
Typ ab Monat/Baujahr Herstell Nr. Regler Webanbindung WP PV-WP Kopplung Gebäudeautomatisierung Energiemanagement Gebäudeautomatisierung

ISG web ISG plus ISG web + Modbusnutzung ISG web + EMI ISG web + KNX

Integral ab 08/2008 8356     
Integral     
Integral     
Integral     
Integral     
Integral     (a) 
Integral     
Integral     
Integral    noch nicht freigegeben noch nicht freigegeben

LW-WP WPM 2.1     
LW-WP WPM 2.1     
LW-WP WPMx     
LW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
LW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
LW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
LW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
LW-WP WPMme     
LW-WP WPM 3     
LW-WP ab 07/2015 9001 WPM 3     (a) 
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPMx     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPMme     

SW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
SW-WP ab 05/2009 8443 WPM II     
SW-WP ab 01/2009 8426 WPM iw     
SW-WP ab 01/2009 8426 WPM iw     
SW-WP ab 01/2009 8426 WPM iw     
SW-WP WPM 3     (a) 
SW-WP WPM 3     
SW-WP WPM iw     
SW-WP WPM 3i     
SW-WP WPM 3i     
WW-WP WPM 3i     

LW-WP WPM 3     
LW-WP WPM 3     
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   
LW-WP WPMsystem   (b)   

SW-WP WPMsystem   (b)   
SW-WP WPMsystem   (b)   
SW-WP WPMsystem   (b)   
SW-WP Genesis   (b)   (noch nicht verfügbar)  (noch nicht verfügbar)





Stand: 10.12.2021/zd Kompatibilitätsübersicht für das ISG web / ISG plus sowie den Softwareerweiterungen

Stiebel Eltron ab Software

LWA 403
LWZ 304 Integral

LWZ 504/LWZ 8 CSE für EMI:4.02, SW ID 7962
LWZ 304/404 FLEX
LWZ Smart

LWZ 304/404 Trend

Lüftungsintegralsysteme
LWZ 303/403 Integral/SOL 3.19-1.11
LWZ 304/404 SOL

WPL 15/25 A(S)
WPL 5N plus
WPL 10 I, IK, AC 6529

LWZ 604 air

Luft/Wasser Wärmepumpen
WPL 33 HT

WPL I(S)-2 / IK(S)-2 34007
WPL 33 HT
WPL 15/25 A(C)(S) WPM 390.03,FES 417.02

WPL 13 /20 A basic 6529
WPL 13-23 E / cool 6529
WPL 34/47/57 6529

WPL 13/20 A basic
WPL 13-23 E / cool
WPL 34/47/57

WPL 15/20/25 A(C)(S)
WPL 5N plus
WPL 10 I, IK, AC

WPF 10-16 M 6529
WPF 20-66 / HT 6529
WPF 5-16 E / cool 32508

WPL Trend
WPL I(S)-2 / IK(S)-2

Sole/Wasser Wärmepumpen

WPL 07/09/17 ACS classic
WPL 19/24 I, IK

WPF 5-16 basic 32508
WPC 5-13 / cool 32508
WPF 10-16 M

WPC 04-13 / cool
WPW 10/12/17/22 Trend

Luft/Wasser Wärmepumpen

WPF 20-66 / HT
WPF 5-16 basic
WPF 04-16 / cool

WPL 09/17 ICS, IKCS classic

b) PV-WP Koppelung über pot. freien Schaltkontakt und WPMsystem mit ISG web möglich

LW-WP Luft/Wasser Wärmepumpe
SW-WP Sole/Wasser Wärmepumpe

WPL-A 05/07 HK

WPL 19/24 I, IK
WPL 33 HT
WPL 15/20/25 A(C)(S)

WPL 10 I, IK, AC
WPL 13/20 A basic
WPL 13-23 E / cool
WPL 34/47/57

kompatibel
nicht möglich

WPF 20-66 / HT

Sole/Wasser Wärmepumpen

WPE-I 04 - 15 H(K)(W)

6.) EMI unterstützt keine Wärmeerzeuger- Kaskaden

Bitte beachten Sie generell:
1.) Die Übersicht zeigt die Kompatibilität für die jeweils aktuellste, verfügbare ISG Firmware. Das ISG benötigt ggf. ein Update, um diesem Stand zu entsprechen
2.) Das Herstelldatum der Anlage. Das Herstelldatum der Wärmepumpe muss mindestens den aufgeführten Vorgaben entsprechen, sonst ist die Anlage nicht für den Betrieb mit dem ISG geeignet.
3.) Die Softwareversion des Reglers. Schließen Sie das ISG nur an Anlagen an, deren Regler mindestens mit den aufgeführten Softwareständen versehen sind. Die Anlagen müssen ggfls. mit einem Regler ausgerüstet werden, der die geforderte Softwareversion hat.
4.) Eine eventuell vorhandene FEK Fernbedienung muss mindestens den Softwarestand 9506 haben.
5.) Das ISG darf nicht zusammen mit einem DCO- aktiv am CAN Bus betrieben werden. Dies kann zu Störungen führen.

WW-WP Wasser/Wasser Wärmepumpe

Anlagenspezifische Besonderheiten:
a) EMI benötigt für Inverter Anlagen Mindestsoftwarestände (bei Unklarheit bitte Kundendienst kontaktieren)

WPF 10-16 M

WPE-I 33 - 87 400 Premium



Anleitung Software auslesen WPM 2

- WPM - Klappe öffnen 

- Nach Links drehen bis „Inbetriebnahme“ steht 

- PRG Taste bestätigen 

„Code 0000“ erscheint im Display

- PRG Taste bestätigen bis Rote Lampe leuchtet.

- Nach Rechts drehen damit „Code 1000“ steht 

- 4 mal PRG Knopf bestätigen 

„Code Ok“ erscheint im Display 

- Nach Links drehen bis „Software – WPM“ erscheint

- PRG bestätigen und Software ablesen.  
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2. Einleitung 

Die in der Liste aufgeführten Geräte sind mit der jeweils aktuellen ISG Firmware kompatibel. 

Sollte das ISG einen älteren Softwarestand aufweisen, ist ggf. ein Update notwendig, um die 

Kompatibilität herzustellen. 

Weitere Einschränkungen der Kompatibilität sind im Folgenden Beschrieben. 

2.1. Herstelldatum der Anlage 

Das Herstelldatum der Wärmepumpe bzw. des Lüftungs-Integralgerätes muss mindestens 

den aufgeführten Vorgaben entsprechen, sonst ist die Anlage nicht für den Betrieb mit dem 

ISG geeignet. 

2.2. Softwareversion des Reglers 

Für die Regler werden die aufgeführten Mindestsoftwarestände benötigt. Eine Anleitung zum 

Auslesen des Softwarestandes finden Sie unter https://www.stiebel-eltron.de/de/home/ser-

vice/smart-home/kompatibilitaetslisten.html. Bei Unklarheiten über den Softwarestand Ihres 

Reglers wenden Sie sich bitte an den STIEBEL ELTRON Kundendienst. 

2.3. FEK Fernbedienung 

Eine eventuell vorhandene FEK Fernbedienung muss mindestens den Softwarestand 9506 

haben. 

2.4. DCO aktiv (GSM Fernabfragemodul) 

Das ISG darf nicht zusammen mit einem DCO- aktiv am CAN Bus betrieben werden. Dies 

kann zu Störungen führen 

2.5. MyStiebel App und Energiemanagement Lösungen 

Die Kompatibilität zur MyStiebel-App und den Stiebel Energiemanagement-Lösungen finden 

Sie in den gesonderten Kompatibilitätslisten unter www.stiebel-eltron.de/iotcompatibility.de. 

2.6. KNX Kompatibilität 

Um die KNX Kompatibilität herzustellen wird zusätzlich die Softwareerweiterung KNX/IP für 

ISG web benötigt.   

http://www.stiebel-eltron.de/iotcompatibility.de
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3. Kompatible Anlagen 

3.1. Lüftungs-Integralgeräte 

Anlage ab  
Herstell-
datum 

Regler Modbus TCP KNX IP 

LWZ 5 CS Premium 2019  x x 

LWZ 5 S Plus 2019  x x 

LWZ 5 S Smart 2019  x x 

LWZ 5 S Trend 2019  x x 

LWZ 504    x x 

LWZ 604 air 2019  x x 

LWZ 604 enthalpie 2019  x x 

LWZ 8 CS Premium 2019  x x 

LWZ 8 S Trend 2019  x x 

LWZ 303/403 Integral/SOL 08/2008  x x 

LWZ 304/404 SOL    x x 

     

LWZ 304/404 Trend    x x 

 

3.2. Luft-Wasser-Wärmepumpen 

Anlage ab  
Herstell-
datum 

Regler ab SW Ver-
sion 

Modbus TCP KNX IP 

WPL-A 05/07 HK 230 Premium   WPMsystem  x x 

WPL-A 05/07 H 230 Premium   WPMsystem  x x 

WPL 07/09/17 ACS classic   WPM 3  x x 

WPL 09/17 ICS, IKCS classic   WPMsystem  x x 

WPL 13-23 E / cool   WPMsystem  x x 

WPL 15/20/25 A(C)(S)   WPMsystem  x x 

WPL 19/24 I, IK   WPMsystem  x x 

WPL 19/24 I, IK   WPM 3  x x 

WPL 33 HT   WPMsystem  x x 

WPL 34/47/57    WPMsystem  x x 

WPL 10 I, IK, AC    WPM 3  x x 

WPL 10 I, IK, AC    WPMsystem  x x 

WPL 13/20 A basic   WPM 3  x x 

WPL 13/20 A basic   WPMsystem  x x 

WPL 13-23 E / cool   WPM 3  x x 

WPL 15/20/25 A(C)(S)   WPM 3  x x 

WPL 15/25 A(C)(S) KW 
26/2015 

WPM 3 WPM 390.03 
FES 417.02 

x x 

WPL 33 HT   WPM 3  x x 

WPL 34/47/57    WPM 3  x x 

WPL I(S)-2 / IK(S)-2   WPMme  - x 
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3.3. Sole-Wasser-Wärmepumpen 

Anlage ab 
Herstell-
datum 

Regler ab SW 
Version 

Modbus TCP KNX IP 

WPE-I 04/06/08/12/15 H 230 
Premium 

 WPMsystem  x x 

WPE-I 04/06/08/12/15 HKW 230 
Premium 

 WPMsystem  x x 

WPE-I 04/06/08/12/15 HW 230 
Premium 

 WPMsystem  x x 

WPE-I 04/06/08/12/15 HK 230 
Premium 

 WPMsystem  x x 

WPF 10-16 M   WPMsystem  x x 

WPF 20-66 / HT  WPMsystem  x x 

WPF 5-16 basic  WPM iw 32508 
 

- - 

WPC 04-13 / cool  WPM 3i  x x 

WPF 04-16 / cool  WPM 3i  x x 

WPF 10-16 M   WPM 3  x x 

WPF 20-66 / HT  WPM 3   x x 

 

3.4. Wasser-Wasser-Wärmepumpen 

Anlage ab  
Herstell-
datum 

Regler Modbus TCP KNX IP 

WPW-I 07/10/12/17/22 H 400 Premium  WPM 3i x x 

WPW 10/12/17/22 Trend  WPM 3i x x 

 

Irrtum und technische Änderungen vorbehalten. 
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1. Voraussetzungen für die Verwendung der MyStiebel App 

 

Kompatibilität mit Anlage und Regler 

Die MyStiebel App funktioniert im Zusammenspiel mit Anlagen und Reglern (Wärmepumpen Manager - WPM) 

der neuesten Generation. Darüber hinaus ist sie zu weiteren Anlagen und Reglern beschränkt abwärtskom-

patibel. Bitte beachten Sie die Kompatibilitätslisten auf den folgenden Seiten. 

 

 

Verbindung der Anlage zum Internet über ISG 

Die Anlage muss über das STIEBEL ELTRON „Internet Service Gateway“ (ISG) 

mit dem Internet verbunden sein. Kompatibel sind das ISG web und das ISG 

plus. Das ISG muss über den in der Kompatibilitätsübersicht aufgeführten Min-

destsoftwarestand verfügen. Um notwendige Updates für die ISG-Software zu 

erhalten, ist eine Anmeldung in der STIEBEL ELTRON „Servicewelt“ erforder-

lich. Nach Anmeldung erhalten Sie Updates kostenlos. Eine Anleitung zur An-

meldung in der „Servicewelt“ und zum Bezug von Updates finden Sie hier.  

 

 

Verwendung im Heimnetzwerk 

Eine Bedienung der Anlage mit der MyStiebel App ist derzeit nur möglich, wenn sich Ihr Mobiltelefon, auf dem 

Sie die App ausführen, im gleichen Netzwerk befindet, in dem auch das STIEBEL ELTRON „Internet Service 

Gateway“ (ISG) angemeldet ist. 

 

 

Keine Nutzung der App in Verbindung mit „Energy Management Interface“ (EMI) 

Eine Nutzung der MyStiebel App bei gleichzeitiger Nutzung des STIEBEL ELTRON „Energy Management 

Interface“ (EMI) ist derzeit nicht möglich. 

 

 

Keine Nutzung der App in Verbindung mit KNX-System 

Eine Nutzung der MyStiebel App in Verbindung mit einem KNX-Gebäudeautomatisierungssystem ist derzeit 

nicht möglich. 

 

 

Unterstützte Smartphones 

Optimiert für iOS 11.0 / Android 6.0 und neuer. Formfaktor: Smartphone im Portrait-Modus. Unterstützung der 

meistverbreiteten Displaygrößen für iOS und Android. 

 

 

2. Kompatibilitätsübersicht MyStiebel App 

▪ Kompatibel mit der MyStiebel App sind die in den folgenden Listen aufgeführten Wärmepumpen mit zuge-

hörigem Regler und digitalen Fernbedienung1 in Verbindung mit einem ISG web (Art.-Nr. 229336) oder ISG 

plus (Art.-Nr. 233493) mit aktuellem ISG-Softwarestand (mindestens V5.11.1.0). 

▪ Für die Regler werden die aufgeführten Mindestsoftwarestände benötigt. Eine Anleitung zum Auslesen des 

Softwarestandes finden Sie hier. Bei Unklarheiten über den Softwarestand Ihres Reglers wenden Sie sich 

bitte an den STIEBEL ELTRON Kundendienst. 

▪ Die Kompatibilitäten gelten ausschließlich für Anlagen, die mit dem aufgeführten Regler original ausgelie-

fert wurden. 

▪ Irrtum und technische Änderungen vorbehalten. 

 

 
1 Nur zutreffend, wenn angeschlossen und bei Verwendung des Reglertyps WPM 3 i. 

Abbildung 1: ISG web 

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html


 
 

Produktmanagement Regelungstechnik, Stand: 22. März 2021 Seite 3 von 6 

2.1. Luft-Wasser-Wärmepumpen (außen aufgestellt) 

Anlage Regler Mindestsoftwarestand des Reglers 

WPL-A 05 HK 230 Premium WPM 449 06 

WPL-A 07 HK 230 Premium WPM 449 06 

WPL 07 ACS classic WPM 449 04 

WPL 09 ACS classic WPM 449 04 

WPL 10 AC WPM 449 04 

WPL 13 ACS classic WPM 449 04 

WPL 15 ACS WPM 449 04 

WPL 15 AS WPM 449 04 

WPL 17 ACS classic WPM 449 04 

WPL 19 A WPM 449 04 

WPL 20 A WPM 449 04 

WPL 20 AC WPM 449 04 

WPL 24 A WPM 449 04 

WPL 25 A WPM 449 04 

WPL 25 AC WPM 449 04 

WPL 25 AS WPM 449 04 

WPL 34 WPM 449 04 

WPL 47 WPM 449 04 

WPL 57 WPM 449 04 

 

 

2.2. Luft-Wasser-Wärmepumpen (innen aufgestellt) 

Anlage Regler Mindestsoftwarestand des Reglers 

WPL 09 ICS classic WPM 449 04 

WPL 09 IKCS classic WPM 449 04 

WPL 17 ICS classic WPM 449 04 

WPL 17 IKCS classic WPM 449 04 

WPL 19 I WPM 449 04 

WPL 19 IK WPM 449 04 

WPL 24 I WPM 449 04 

WPL 24 IK WPM 449 04 
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2.3. Sole-Wasser-Wärmepumpen 

Anlage Regler Mindestsoftwarestand 

des Reglers 

Mindestsoftwarestand der 

Digitalen Fernbedienung2 

WPC 04 / WPC 04 cool WPM 449 04 - 

WPC 04 / WPC 04 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPC 05 / WPC 05 cool WPM 449 04 - 

WPC 05 / WPC 05 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPC 07 / WPC 07 cool WPM 449 04 - 

WPC 07 / WPC 07 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPC 10 / WPC 10 cool WPM 449 04 - 

WPC 10 / WPC 10 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPC 13 / WPC 13 cool WPM 449 04 - 

WPC 13 / WPC 13 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPF 04 / WPF 04 cool WPM 449 04 - 

WPF 04 / WPF 04 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPF 05 / WPF 05 cool WPM 449 04 - 

WPF 05 / WPF 05 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPF 07 / WPF 07 cool WPM 449 04 - 

WPF 07 / WPF 07 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPF 10 / WPF 10 cool WPM 449 04 - 

WPF 10 / WPF 10 cool WPM 3 i 391 10 416 03 

WPF 10 M WPM 449 04 - 

WPF 13 / WPF 13 cool WPM 449 04 - 

WPF 13 / WPF 13 cool WPM 3 i 391 10 41603 

WPF 13 M WPM 449 04 - 

WPF 16 / WPF 16 cool WPM 449 04 - 

WPF 16 / WPF 16 cool WPM 3 i 391 10 41603 

WPF 16 M WPM 449 04 - 

WPF 20 WPM 449 04 - 

WPF 27 WPM 449 04 - 

WPF 35 WPM 449 04 - 

WPF 40 WPM 449 04 - 

WPF 52 WPM 449 04 - 

WPF 66 WPM 449 04 - 

WPE-I 04 H 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 04 HK 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 04 HW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 04 HKW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 06 H 230 Premium WPM 449 06 - 

 
2 Digitale Fernbedienung FEK2. Nur zutreffend, wenn angeschlossen. Nur zutreffend bei Reglertyp WPM 3 i. 
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Anlage Regler Mindestsoftwarestand 

des Reglers 

Mindestsoftwarestand der 

Digitalen Fernbedienung2 

WPE-I 06 HK 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 06 HW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 06 HKW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 08 H 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 08 HK 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 08 HW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 08 HKW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 12 H 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 12 HK 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 12 HW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 12 HKW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 15 H 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 15 HK 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 15 HW 230 Premium WPM 449 06 - 

WPE-I 15 HKW 230 Premium WPM 449 06 - 

 

 

2.4. Wasser-Wasser-Wärmepumpen 

Anlage Regler Mindestsoftwarestand 

des Reglers 

Mindestsoftwarestand der 

Digitalen Fernbedienung3 

WPW-I 07 H 400 Premium WPM 449 04 - 

WPW-I 07 H 400 Premium WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW-I 10 H 400 Premium WPM 449 04 - 

WPW-I 10 H 400 Premium WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW-I 12 H 400 Premium WPM 449 04 - 

WPW-I 12 H 400 Premium WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW-I 17 H 400 Premium WPM 449 04 - 

WPW-I 17 H 400 Premium WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW-I 22 H 400 Premium WPM 449 04 - 

WPW-I 22 H 400 Premium WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 06 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 07 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 10 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 10 trend WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 12 trend WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 13 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

 
3 Digitale Fernbedienung FEK2. Nur zutreffend, wenn angeschlossen. Nur zutreffend bei Reglertyp WPM 3 i. 
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Anlage Regler Mindestsoftwarestand 

des Reglers 

Mindestsoftwarestand der 

Digitalen Fernbedienung3 

WPW 17 trend WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 18 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 22 Set WPM 3 i 391 10 416 03 

WPW 22 trend WPM 3 i 391 10 416 03 

 



Stand: 07.12.2021 EMI Kompatibilitätsübersicht 

für die ISG Softwareversion V3.12.1.2 EMI

Bezeichnung: ab Baujahr: Regler: ab Software - Version:

Lüftungs-Integralgeräte

LWZ 5 CS Premium LWZ

LWZ 5 S Plus LWZ

LWZ 5 S Smart LWZ

LWZ 5 S Trend LWZ

LWZ 8 CS Premium LWZ

LWZ 8 S Trend LWZ

LWZ 303/403 Integral/SOL August-08 LWZ

LWZ 304 flex LWZ

LWZ 304 SOL LWZ

LWZ 304 trend LWZ

LWZ 404 flex LWZ

LWZ 404 SOL LWZ

LWZ 404 trend LWZ

LWZ 504 LWZ 4.02, SW ID 7962

Luft-Wasser-Wärmepumpen

WPL-A 05 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPL-A 05 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPL-A 07 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPL-A 07 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPL 07 ACS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 09 ACS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 09 ICS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 09 IKCS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 10 AC WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 10 I WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 10 IK WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 13 ACS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 13 E / cool WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 13 A basic WPM System WPM 449.04, FES 502 03

WPL 15 ACS WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 15 AS WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 17 ACS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 17 ICS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 17 IKCS classic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 18 E / cool WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 19 A WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 19 I WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 19 IK WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 20 A WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 20 AC WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 20 A basic WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 23 E / cool WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 24 A WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 24 I WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 24 IK WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 25 A WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 25 AC WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 25 ACS WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 25 AS WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 34 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 47 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPL 57 WPM System WPM 449.04, FES 502 02



WPL 07 ACS classic WPM 3

WPL 09 ACS classic WPM 3

WPL 10 AC WPM 3

WPL 10 I WPM 3

WPL 10 IK WPM 3

WPL 13 ACS classic WPM 3

WPL 13 E / cool WPM 3

WPL 13 A basic WPM 3

WPL 15 ACS KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 15 AS KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 17 ACS classic WPM 3

WPL 18 E / cool WPM 3

WPL 19 A WPM 3

WPL 19 I WPM 3

WPL 19 IK WPM 3 

WPL 20 A WPM 3

WPL 20 AC WPM 3

WPL 20 A basic WPM 3

WPL 23 E / cool WPM 3

WPL 24 A WPM 3

WPL 24 I WPM 3

WPL 24 IK WPM 3 

WPL 25 A KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 25 AC KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 25 ACS KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 25 AS KW26/2015 WPM 3 WPM 390.03, FES 417.02

WPL 34 WPM 3

WPL 47 WPM 3

WPL 57 WPM 3

Sole-Wasser-Wärmepumpen

WPE-I 04 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 04 HW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 04 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 04 HKW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 06 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 06 HW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 06 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 06 HKW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 08 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 08 HW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 08 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 08 HKW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 12 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 12 HW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 12 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 12 HKW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 15 H 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 15 HW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 15 HK 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPE-I 15 HKW 230 Premium WPM System WPM 449.08, FES 502 04

WPF 10 M WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 13 M WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 16 M WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 20 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 27 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 35 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 40 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 52 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 66 WPM System WPM 449.04, FES 502 02

WPF 10 M WPM 3

WPF 13 M WPM 3



WPF 16 M WPM 3

WPF 20 WPM 3

WPF 27 WPM 3

WPF 35 WPM 3

WPF 40 WPM 3

WPF 52 WPM 3

WPF 66 WPM 3

WPC 04 WPM 3 i

WPC 04 cool WPM 3 i

WPC 05 WPM 3 i

WPC 05 cool WPM 3 i

WPC 07 WPM 3 i

WPC 07 cool WPM 3 i

WPC 10 WPM 3 i

WPC 10 cool WPM 3 i

WPC 13 WPM 3 i

WPC 13 cool WPM 3 i

WPF 04 WPM 3 i

WPF 04 cool WPM 3 i

WPF 05 WPM 3 i

WPF 05 cool WPM 3 i

WPF 07 WPM 3 i

WPF 07 cool WPM 3 i

WPF 10 WPM 3 i

WPF 10 cool WPM 3 i

WPF 13 WPM 3 i

WPF 13 cool WPM 3 i

WPF 16 WPM 3 i

WPF 16 cool WPM 3 i

Wasser-Wasser-Wärmepumpen

WPW 06 Set WPM 3 i

WPW 07 Set WPM 3 i

WPW-I 07 H 400 Premium WPM 3 i

WPW 10 Set WPM 3 i

WPW-I 10 H 400 Premium WPM 3 i

WPW 10 trend WPM 3 i

WPW-I 12 H 400 Premium WPM 3 i

WPW 12 trend WPM 3 i

WPW 13 Set WPM 3 i

WPW-I 17 H 400 Premium WPM 3 i

WPW 17 trend WPM 3 i

WPW 18 Set WPM 3 i

WPW 22 Set WPM 3 i

WPW-I 22 H 400 Premium WPM 3 i

WPW 22 trend WPM 3 i

Bitte beachten Sie generell:				

- Für einige Anlagen werden die oben aufgeführten Mindestsoftwarestände benötigt (bei Unklarheit bitte Kundendienst 

kontaktieren).				

- Das Herstelldatum der Wärmepumpe muss mindestens den aufgeführten Vorgaben entsprechen, sonst ist die Anlage 

nicht für den Betrieb mit dem ISG geeignet.				

- Die Softwareversion des Reglers. Schließen Sie das ISG nur an Anlagen an, deren Regler mind. mit den aufgeführten 

Softwareständen versehen sind. Die Anlagen müssen ggf. mit einem Regler ausgerüstet werden, der die geforderte 

Softwareversion hat.				

- Eine eventuell vorhandene FEK Fernbedienung muss mindestens den Softwarestand 9506 bzw. den in der Tabelle 

notierten aufweisen.				

- Das ISG darf nicht zusammen mit einem DCO-aktiv am CAN Bus betrieben werden. Dies kann zu Störungen führen.

- EMI unterstützt keine Wärmeerzeuger-Kaskaden.

- EMI kann nicht mit KNX und Easytron kombiniert werden.



ISG Updates und Anmeldung am Servicewelt-Portal



Windows

➢ Das ISG wird im „Windows-Explorer“ unter „Netzwerk“ angezeigt.

➢ Rufen Sie die SERVICEWELT durch Doppelklick auf „Internet Service Gateway“ auf.

Zugang zur Servicewelt



Aufruf der SERVICEWELT im Internet-Browser

➢ Geben Sie „http://servicewelt“ in die Adresszeile Ihres Internet-Browsers ein. Drücken Sie die Enter-Taste.

➢ Die SERVICEWELT öffnet sich. Ihre Daten werden geladen.

Zugang zur Servicewelt



Vor der Anmeldung an die Servicewelt sind vorab folgende Voraussetzungen sicher zu 
stellen:

➢ Am Regler muss das aktuelle Datum eingestellt sein

➢ Das ISG muss mit dem Internet verbunden sein

➢ Unter Profil – Netzwerk muss das Serviceportal erreichbar sein

Anmeldung



➢ Im Folgenden ist die gesamte Anmeldeprozedur beschrieben. Sie startet mit einem Klick auf " Verbindung 

einrichten".

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Es erscheint der Willkommensbildschirm gefolgt von den Datenschutzrichtlinien. Diese müssen bestätigt 

werden, bevor mit der Eingabe der persönlichen Daten begonnen werden kann.

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ 1. Datenschutzbedingungen akzeptieren

➢ 2. Auf "Weiter" geht es zu den Persönlichen Daten

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ 1. Alle Felder müssen ausgefüllt werden. Ganz wichtig: Eine gültige E-Mailadresse muss angegeben werden, 

damit die Anmeldebestätigung auch ankommt! An diese Adresse kommt dann auch der Portalschlüssel. 

➢ 2. Auf "Weiter"

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ 1. Wieder bestätigen und

➢ 2. Durch bestätigen mit "OK" wird die Anmeldung verschickt. Ein Erfolgreiches Verschicken wird innerhalb 

kürzester Zeit mit einer Bestätigungsemail quittiert.

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Bestätigung mit OK quittieren

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Nach erhalt des Freischaltcodes (Portalschlüssel) diesen unter „Portalschlüssel eingeben“ eintragen 

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Nach erhalt des Freischaltcodes (Portalschlüssel) diesen unter „Portalschlüssel eingeben“ eintragen 

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Nach der Eingabe des Portalschlüssels kann es nun bis zu 30 Minuten dauern bis das gelbe Ausrufezeichen auf 

grün wechselt und am ISG die rote LED (X2) grün aufleuchtet.

Servicewelt Portal Anmeldung



➢ Die Anmeldung ist fertiggestellt, wenn ein grüner Haken gesetzt ist

Servicewelt Portal Anmeldung



Bezüglich notwendiger Updates kontaktieren Sie bitte: 

secondlevel@stiebel-eltron.ch

Servicewelt Portal – Updates beziehen

mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de
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