




Eine nachhaltige Zusammenarbeit auf Augenhöhe 

ist die Basis für eine gemeinsame erfolgreiche 

Zukunft. In Zusammenhang mit der Digitalisierung 

bieten sich hier viele Chancen. Unser Ziel ist, 

gemeinsam mit Ihnen zu wachsen und ein 

kompetenter Marktplayer zu sein. STIEBEL ELTRON 

will ganz vorne mitspielen – dazu brauchen wir 

Sie als Partner. 

Wir arbeiten täglich daran, die Marke bekannter 

und so den Endverbraucher auf uns und unsere 

Produkte aufmerksam zu machen. Als offizieller 

Partner von STIEBEL ELTRON werden Sie spürbar 

davon profitieren. Das Partner-Programm strebt 

ein gemeinsames Wachstum an und soll durch 

eine verbindliche Zusammenarbeit unseren Er-

folg steigern.

«Zusammen arbeiten ist der Anfang, gemeinsam wachsen ist das 
Ziel, erfolgreich sein, so sehen wir unsere Zukunft.»

Rolf Grolimund, Leiter Marketing

Gemeinsam wachsen
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Wir zeichnen Sie als  
offiziellen Partner aus
Als offizieller Partner von STIEBEL ELTRON erhalten Sie jedes Jahr ein 

neues Partner-Kit. Es soll Sie mit nützlichen Hilfsmitteln für eine ge-

meinsame Zukunft wappnen. Gleichzeitig ist es ein Dankeschön für die 

vergangene Zusammenarbeit.

Mehr Informationen über das Partner-Programm und dessen Vorteile 

finden Sie in dieser Broschüre oder auf unserer Website.

www.stiebel-eltron.ch/partner

Zusammen arbeiten
Wir wollen die Zusammenarbeit mit Ihnen verstärken und Synergien 
optimal nutzen. STIEBEL ELTRON lädt Sie ein, als offizieller Partner 
gemeinsam die Zukunft in Angriff zu nehmen.

Potenzial nutzen
Erneuerbaren Energien gehört die Zukunft. Dieser Trend wird noch 
länger anhalten. Wir unterstützen Sie dabei, dieses Marktpotenzial 
auszuschöpfen.

Ziele verfolgen
Wir verfolgen ein gemeinsames Ziel: mit möglichst effizient 
eingesetzten Mitteln unsere Kundschaft bestmöglich zu erreichen 
und deren Bedürfnisse kompetent abzudecken.

Erfolge messen
Wir nutzen zeitgemässe Informationsplattformen und bieten 
Marketinginstrumente, die wir regional bei Ihnen einsetzen und 
deren Erfolg wir messbar nachweisen können – und Sie sparen Zeit 
und Kosten.

Gemeinsam die  
Zukunft meistern
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Bei der Konzeption unseres Partner-Program-

mes haben wir bewusst auf einen Prämienshop 

verzichtet. Es ist uns viel wichtiger, Sie als Un-

ternehmen gewinnbringend zu unterstützen.

Zum Jahresbeginn senden wir Ihnen jeweils den 

aktuellen Partner-Status, welcher sich auf den 

Umsatz des Vorjahres bezieht. Die nebenste-

hende Matrix zeigt einfach und konkret auf, von 

welchen Vorteilen Sie je nach Status profitieren 

können. 

SERVICES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Umsatz Vorjahr CHF 20'000 – 49'999 CHF 50'000 – 99'999 CHF 100'000 – 499'999 ab CHF 500'000 

Pa
rt

ne
r-

Ki
t

Basis-Package    

Silver-Präsent –  – –

Gold-Präsent – –  –

Platinum-Präsent – – – 

M
ar

ke
tin

g

Kostenloser Prospekt-Service    

Werbeartikel  bis max. CHF 100 / Jahr  bis max. CHF 500 / Jahr  bis max. CHF 1'000 / Jahr  bis max. CHF 2'000 / Jahr

Ausstellungs-Exponate –   

Werbeunterstützung –  50 % bis max. CHF 500 / Jahr  50 % bis max. CHF 1'000 / Jahr  50 % bis max. CHF 2'000 / Jahr

Online-Bannerwerbung – –  

Richtoffert-Tool –   

Integriertes Richtoffert-Tool – – – 

Geschäftsdrucksachen (Briefpapier, Couverts, Visitenkarten etc.)  bis max. CHF 500 / Jahr  bis max. CHF 1'000 / Jahr  bis max. CHF 1'500 / Jahr  bis max. CHF 2'000 / Jahr

Inserat-Vorlagen (Templates downloaden)    

Fahrzeugbeschriftung – –  50 % bis max. CHF 2'000 / Jahr  50 % bis max. CHF 5'000 / Jahr
In

fo

Planungs-Tools    

Weiterbildung    

Se
rv

ic
e

Ticketsystem Kundenservice    

Platinum-Hotline «Kundenservice» – – – 

Experten-Instruktion – –  

Fachpartner-Zugang zur «Servicewelt» – – – 

Er
le

bn
is

Regionale Events –   

Vorteile auf einen BlickGewinnbringende  
Ziele erreichen

Voraussetzungen und Vorteile
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Vorteile auf einen Blick

6 | 7



Gut informiert
Verkaufsunterlagen in Form von Broschüren sind informativ und ver-
schaffen potenziellen Kunden einen umfassenden Einblick in unsere 
Produktwelt. Auch grössere Mengen für Ausstellungen oder Gewerbe-
schauen stellen wir gerne zur Verfügung. 

Zur Auswahl stehen Ihnen
 › Produktgruppenbroschüren mit komplettem Sortiment
 › Referenzbroschüren
 › Themenbroschüren
 › Planungsunterlagen

Bestellen Sie sämtliche Broschüren kostenlos unter folgendem Link:
www.stiebel-eltron.ch/drucksachen

Kostenloser Prospekt-Service
Marketing



Dankbarkeit und Freude zeigen
Werbeartikel sind nach wie vor sehr beliebt. Sinnvoll eingesetzt,  
können Sie Aufmerksamkeit für das Unternehmen und dessen Produkte  
erzeugen. Beachten Sie bitte, dass Ihr Kontingent vom aktuellen Partner- 
Status abhängig ist.

Beziehen Sie Werbeartikel kostenlos
 › Streuartikel für Messen und Ausstellungen
 › Praktische Gadgets

Bestellen Sie Werbeartikel direkt im Onlineshop: 
www.stiebel-eltron.ch/werbeartikel

Werbeartikel
Marketing
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Präsent sein
Gerne unterstützen wir Sie bei regionalen Ausstellungen, Messen, Ge-
werbeschauen oder sonstigen Events und stellen Ihnen Ausstellungs-
exponate ab Status «Silver» kostenlos zur Verfügung.

Ausstellungs-Paket beinhaltet
 › Ausstellungsmodelle der WPL 15-25 und WPF 4-16
 › Werbematerial für die Profilierung
 › Give-aways für Messen und Ausstellungen

Wichtig
Die Anzahl der Ausstellungsexponate ist beschränkt, daher ist eine früh-
zeitige Buchung von Vorteil. Reservationen werden nach Eingang der 
Buchungsanfragen berücksichtigt.

Buchungsanfragen via: 
www.stiebel-eltron.ch/ausstellungs-exponate

Marketing

Ausstellungs-Exponate



Lokale Aktivitäten fördern
Ob Inserat, Ausstellung, Flyer oder Direct Mailing – Werbung 
kennt keine Grenzen. Mit dem Partner-Status «Silver» stellen wir 
Ihnen gerne offizielle Werbemittel zur Verfügung, wenn Sie unsere  
Produkte bewerben möchten. 

Vorgehen für eine Werbeunterstützung
 › Logo oder Produktbild von STIEBEL ELTRON auf der Werbung 
integrieren

 › Geforderte Werbebeteiligung (50 % der Gesamtkosten) als 
Rechnung an uns richten

 › Belegexemplar der Werbung zusammen mit der Kopie der 
Originalrechnung beilegen

Oben aufgeführte Unterlagen bitte per Post oder via E-Mail einsenden: 
partner@stiebel-eltron.ch

Marketing

Werbeunterstützung
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Synergien optimal nutzen 
Unsere Website generiert täglich eine hohe Besucherzahl. Infor miert 
sich ein Hausbesitzer ganz unverbindlich, speichert dies Nutzerdaten, 
die wir zu Werbezwecken – und auch zu Ihren Gunsten – weiterver-
wenden können. Beispielsweise können wir Besuchern der Website 
aus Ihrer Region gezielt Ihre Werbebanner einblenden – und dies mit 
messbarem Erfolg. Unsere «Gold»-Partner haben die Möglichkeit, 
von diesem enormen Mehrwert zu profitieren.

Gute Gründe, die für Online-Bannerwerbung sprechen
 › Gezielte Werbeeinblendungen zu Ihren Gunsten
 › Erreichen von potenzieller Käuferschaft
 › Transparente Auswertungsmöglichkeit

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte via E-Mail: 
partner@stiebel-eltron.ch

Marketing

Online-Bannerwerbung



Potenzial ausschöpfen
Mit diesem Tool liefern wir Ihnen echte «Hot Leads»: Kunden, die sich 
konkret für eine Wärmepumpe von STIEBEL ELTRON interessieren,  
können über unsere Website eine unverbindliche Richtofferte erstellen 
lassen. Sie als Installateur erscheinen als Kontakt, sofern Sie registriert 
und in der Nähe lokalisiert sind. So kommen Sie garantiert zu mehr 
Aufträgen mit minimalstem Aufwand und weniger Leerläufen.

Schnell und unkompliziert
 › Wir unterbreiten dem Kunden schnell und unkompliziert eine 
Richtofferte – ohne Aufwand für Sie

 › Sie fassen nach und erstellen bei einem Vor-Ort-Termin das finale 
Angebot

 › Bei kompetenter Kundenbetreuung gehört der Auftrag Ihnen

Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte via E-Mail: 
partner@stiebel-eltron.ch

Integrierte Lösung für «Platinum»-Partner
Für alle Partner mit Status «Platinum» offerieren wir die Möglichkeit, 
das Richtoffert-Tool als Partner-Link in Ihre Website zu integrieren.

Marketing

Richtoffert-Tool
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Verbunden sein 
Ob Briefpapier, Couverts oder Visitenkarten – diese Briefschaften 
können Sie mit unserem Partner-Logo auf der Rückseite über unsere  
Plattform bestellen. Ab Status «Bronze» übernehmen wir für Sie 
CHF 500.– der jährlichen Kosten.

Ihre Vorteile als Partner
 › Synergien nutzen
 › Zusammenarbeit visualisieren
 › Kostenlose Geschäftsdrucksachen

Nutzen Sie das Anmeldeformular unter folgendem Link:
www.stiebel-eltron.ch/geschaeftsdrucksachen

Marketing

Geschäftsdrucksachen

IHR  
FIRMENLOGO



Regionale Präsenz zeigen
Inserate in lokalen und regionalen Publikationen werden gerne gese-
hen und sind erfolgreicher als in nationalen Medien mit starker Reich-
weite. Nutzen Sie diese günstige Gelegenheit und inserieren Sie bei 
sich in der Region – und zwar mit Ihrem Namen.

Ihre Vorteile als Partner
 › Fixfertige Inserat-Vorlagen in den gängigsten Grössen
 › Sujets mit verschiedenen Wärmepumpen
 › Genügend Platz für Ihr Logo und Ihre Kontaktdaten

Nutzen Sie das Anmeldeformular unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/inserate

Marketing

Inserat-Vorlagen
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Unterwegs auffallen
Nutzen Sie den Feierabendverkehr zu Ihren Gunsten. Ob ein einzelnes 
Firmenfahrzeug oder eine ganze Flotte – mit unserer Beschriftung zie-
hen Sie im Verkehr die Blicke auf sich. Beim Status «Gold» übernehmen 
wir 50 % bis max. CHF 2'000 der jährlichen Kosten für Ihre Fahrzeug-
beschriftungen und ab Partner-Status «Platinum» sogar 50 % bis max. 
CHF 5'000 pro Jahr.

Professionelle Gestaltung
 › Auffällige Fahrzeugbeschriftungen
 › Partnerschaft kommunizieren
 › Wiedererkennung schaffen

Nutzen Sie das Anmeldeformular unter folgendem Link:
www.stiebel-eltron.ch/fahrzeugbeschriftung

Marketing

Fahrzeugbeschriftung



Alles für die Planung
Wir legen grossen Wert darauf, unsere Partner vollumfänglich mit tech-
nischem Know-how auszustatten. Dafür stellen wir zahlreiche nützliche 
Informationen zur Verfügung.

Themenbereiche
 › Produktdatenfinder mit sämtlichen technischen Informationen
 › Wärmepumpen-Schemafinder
 › Formelsammlung
 › Auslegung Lüftungssystem mittels Lüftungstool
 › Aufstellungspläne
 › Vorlagen für elektrisches Anschlussgesuch, WPesti, Cercle Bruit
 › Unterlagen zum Wärmepumpen-Systemmodul
 › Vieles mehr …

Sämtliche Tools finden Sie unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/toolbox

Information

Planungs-Tools
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Gut vorbereitet
Eine Vielzahl von Webinaren und Seminaren zu Ihrem Wunschthema im 
Bereich Haus- und Energietechnik stehen Ihnen in Absprache zur Ver-
fügung. Ob es sich dabei um Basis- oder Expertenwissen handelt – wir 
bieten für diverse Interessengebiete die passende Weiterbildung an. In 
Theorie und Praxis werden Ihnen diese Themen anschaulich vermittelt. 

Diverse Seminarangebote
 › Überblick Produktsortiment
 › Lehrling-Spezialkurse
 › Grundwissen Wärmepumpen, Lüftung,  
Wohnungsstationen und Warmwassersysteme

 › Planung und Installation von Wärmepumpen, Lüftung, 
Wohnungsstationen und Warmwassersystemen

 › Vertiefungsseminar in Regelungs- und Gerätetechnik
 › Schulungen zu den Themen Energiemanagement, SG-Ready,  
ZEV und PV-Elektroheizeinsätze zur Eigenverbrauchsoptimierung

 › Grundlagen im Themenbereich digitale Regelung (Modbus, KNX 
und SPS)

Das aktuelle Weiterbildungsangebot finden Sie unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/weiterbildung

Information

Weiterbildung



Immer gut informiert
Ihre Zufriedenheit ist unser grösstes Anliegen. Ob Sie dringend auf 
einen Servicetechniker angewiesen sind, eine Gebrauchsanweisung 
vermissen oder eine Anfrage zu Service-Produkten haben – zögern Sie 
nicht, uns zu kontaktieren. Nutzen Sie dafür unser vorteilhaftes Ticket-
system.

Ihre Vorteile unseres Ticketsystems
 › Keine unnötigen Wartezeiten am Telefon
 › Status-Update via E-Mail
 › Schnelle Reaktionszeit
 › Hinweise für die sofortige Problembehebung  
(Reset und Notbetrieb)

Nutzen Sie das Kontaktformular unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/hilfe

Service

Ticketsystem Kundenservice
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Von Experte zu Experte
Ein reibungsloser Betrieb der Anlage setzt eine fachmännische Ins-
tallation voraus. Mit Status «Gold» bieten wir Ihnen eine persönliche 
Installationsschulung durch unsere Experten. Sie bestimmen, ob diese 
auf einer Anlage, bei Ihnen im Betrieb oder bei uns im Haus stattfinden 
soll. 

Experten Know-how stets zu Ihren Diensten
 › Gezielte Wissensvermittlung durch unsere Experten
 › Betriebssichere Anlagen
 › Weniger Einsätze bei Störungen

Nutzen Sie das Anmeldeformular unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/experten

Service

Experten-Instruktion



Drahtlos verbunden
Unseren «Platinum»-Partnern bieten wir exklusiv den kostenlo-
sen Fachpartner-Zugang zur Servicewelt. So haben Sie Kenntnis von 
wichtigen Anlagedaten und können dadurch Ihren Kunden bei einer  
Störungsmeldung gezielt, schnell und kompetent weiterhelfen.

Die Vorteile auf einen Blick
 › Fernsteuerung via Remote-Zugriff
 › Bequeme und schnelle Anpassung der Einstellungen ohne 
Anfahrtsweg

 › Schnellere Fehlerbehebung
 › Kompetente und effiziente Kundenbetreuung

Nutzen Sie das Anmeldeformular unter folgendem Link: 
www.stiebel-eltron.ch/fachpartnerzugang

Service

Fachpartner-Zugang zur 
«Servicewelt»
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Erlebnisse schaffen
Gemeinsame Erlebnisse verbinden. Ganz nach dem Motto «klein, aber 
fein» planen wir als Dankeschön für eine nachhaltige Partnerschaft, ab 
Status «Silver», individuelle Erlebnisse in Ihrer Region.

Unser abwechslungsreiches Event-Angebot
 › Food-Service
 › Heissluftballon
 › Comedy Gala
 › BBQ am See
 › Konzert-Erlebnisse
 › Fussballspiele
 › usw.

Wir werden Sie zu gegebener Zeit über die geplanten Events informieren.

Erlebnis

Regionale Events
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