
1.   Pour déverrouiller, presser pendant trois 
secondes sur «Menu».

2.  Tourner à droite sur l’anneau de 
commande, jusqu’à l’apparition de 
«FONCTION SECOURS». Cliquez ensuite  
sur «OK».

STIEBEL ELTRON AG | Gass 8 | 5242 Lupfig 
 0844 333 444 | www.stiebel-eltron.ch/hilfe www.stiebel-eltron.ch

Comment mettre en marche  
le fonctionnement de secours ?

Régulateur de pompe à chaleur pour LWZ (FES)

Veuillez noter que le mode de secours utilise exclusivement le chauf-

fage électrique et qu’il ne doit pas être utilisé en permanence. Dans ce 

cas, l’intervention d’un technicien de maintenance STIEBEL ELTRON est 

indispensable. Le mode de secours permet de prendre temporairement 

le relais et relève de la responsabilité du propriétaire du système.
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3.  Dépannage par l’installateur / le service 
clients de STIEBEL ELTRON AG 
 
Annoncez la panne par téléphone au 
service clients de STIEBEL ELTRON AG: 
Téléphone 0844 333 444.


