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Grand concoww

Trouvez les trois differences

Notre Elchtron a épousé sa Theodora. Les jeunes mariés profitent désormais pleinement de leur lune de miel!
Elchtron et Theodora ont traversé le paysage pittoresque de I’Engadine a bord du Glacier Express et ont passé la
nuit dans un hotel romantique de Saint-Moritz, ot ils ont célébré leur nouvelle phase de vie. Mais sous I’effet de
la mousse et du champagne, on a parfois tendance a perdre le fil.

Pouvez-vous nous aider a y voir plus clair?
Trouvez les trois différences sur I'image de droite et inscrivez la solution en bas de la page. Vous découvrirez les
superbes prix de notre grand concours aux pages 16 et 17.

Pardicipation aw concowrs
C’est trés simple:
Inscrivez les coordonnées des trois differences trouvées dans I'ordre alphabétique ci-dessous. Exemple: A3/B1/C2.

www.stiebel-eltron.ch/concours
Date limite de participation: 10.12.2023

La gagnante/le gagnant sera informé(e) par écrit. Le prix remporté ne peut pas étre converti en espéces. Tout recours juridique est exclu.

Chéres lectrices, chers lecteurs,

Le théme de la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée est ac-
tuellement sur toutes les lévres, et ce n’est pas sans raison.
Chez STIEBEL ELTRON, nous ressentons aussi cette pro-
blématique de maniére ponctuelle. Certes, nous n’avons
heureusement pas eu trop de mal a trouver du personnel
qualifié dans de nombreux domaines jusqu’a aujourd’hui.
Cependant, nous ne sommes qu’une simple piéce du puzzle
dans le secteur. D’autres secteurs d’activité sont encore
plus touchés. Mais dans notre domaine également, se
contenter de rendre les profils d’emploi intéressants ne
suffit plus depuis longtemps. Il convient de rechercher des
solutions nouvelles et créatives: les places d’apprentissage
doivent redevenir plus attractives et les possibilités d’évo-
lution doivent &tre développées. Notre environnement est
trés dynamique, ce qui exige aussi des compétences éle-
vées chez nos collaborateurs. Une formation continue ci-
blée leur permet d’élargir leurs compétences et d’assumer
davantage de responsabilités.

Chez STIEBEL ELTRON, nous sommes particuliérement
attentifs a une formation initiale et continue approfondie
dans tous les domaines de I’entreprise. Nous sommes no-
tamment mis au défi en matiére de service client. Nous
recrutons de plus en plus de personnes issues d’autres sec-
teurs ayant un solide bagage technique. Grace a notre for-
mation théorique et pratique intensive, ils deviennent des
techniciens de service en pompes a chaleur compétents.

Nous soutenons également les apprentis dans leur entrée
dans la vie professionnelle. Beaucoup d’entre eux restent
fidéles a notre société aprés I'obtention de leur diplome
et continuent a travailler au sein de I’entreprise. Cela té-
moigne non seulement des perspectives professionnelles
intéressantes dans le secteur, mais aussi de I'environne-
ment familial que nous cultivons chez STIEBEL ELTRON. En
définitive, nos clients en profitent également.

Vous pourrez découvrir dans notre magazine client actuel
comment nous mettons en ceuvre notre promotion de la
reléve dans notre entreprise. Je vous souhaite a présent
une agréable lecture et de joyeuses fétes de fin d’année.

>
/.

//’zt.c.

Patrick Drack
Directeur de STIEBEL ELTRON Suisse

Editorial

«Grace a une formation continue
ciblée, nos collaborateurs
peuvent élargir leurs compé-
tences et assumer davantage de
responsabilités.»
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«Nous misons sur un soutien
global — par le biais de la
formation de spécialistes,

de la formation continue

des collaborateurs et de la
promotion ciblée de La reléve.»

Patrick Drack, Directeur de STIEBEL ELTRON Suisse
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Révéler les potentiels
grace a un soutien ciblé

Nos collaborateurs sont notre bien le plus précieux. Car sans leur engagement quotidien,
nous ne pourrions pas atteindre nos objectifs ambitieux. Mais que faire en cas de pénurie de
main-d’ceuvre qualifiée? Chez STIEBEL ELTRON, nous ressentons également cette tendance.
Mais l"inaction n’est pas notre style. C’est pourquoi nous misons sur un soutien global — par

le biais de Lla formation de spécialistes, de la formation continue des collaborateurs et de

la promotion ciblée de La reléve.

Spécial 7

La formation continue est essentielle

Nous misons sur Uélargissement durable des compétences de nos collaborateurs.

«Avec nos mesures de formation continue, notre objectif
est de soutenir nos collaborateurs dans le développement
de leurs compétences professionnelles, mais aussi de leur
potentiel individuel», explique Veronica Petito, responsable
des ressources humaines chez STIEBEL ELTRON Suisse.
«C’est ainsi que nous organisons réguliérement des for-
mations internes dans les domaines de la communication,
de MS Office et du leadership.» Ces formations internes
sont répétées chaque année et offrent ainsi aux nouveaux
arrivants la possibilité de rafraichir constamment leurs
connaissances.

Mais les formations continues externes individuelles sont
également soutenues, sous forme financiére ou en temps.
«Notre entreprise est trés ouverte aux demandes de forma-
tion continue», précise Petito. Car: «I’expérience montre
que les collaborateurs ne se développent pas seulement
sur le plan professionnel, mais aussi sur le plan person-
nel», indique la responsable des ressources humaines. En
effet, les formations continues permettent d’élargir les
compétences professionnelles, sociales, personnelles et
méthodologiques. «Cela se ressent a tous les niveaux, que
ce soit dans le travail quotidien, dans I’élargissement du ré-
seau, dans le travail d’équipe ou le contact avec les clients.
De plus, I'efficacité est renforcée, ce qui profite notamment
a notre clientéle.»

La jeune génération en particulier est trés enthousiaste
et ambitieuse en matiére de formation. «A I'avenir, il sera
encore plus important de soutenir activement la carriére
des collaborateurs en planifiant des formations continues
ciblées», déclare Petito.

Il existe déja un programme de formation interne spéciale-
ment congu pour nos techniciens, qu’ils suivent pendant les
trois premiers mois. Dans ce cadre, les futurs techniciens
de maintenance et de service bénéficient de formations
ciblées sur nos produits, nos processus ainsi que sur des
connaissances techniques spécifiques. Et le service de sup-
port profite d’un programme d’introduction intensif pour
acquérir de précieuses connaissances pratiques. O

«L’expérience montre que les
collaborateurs se développent
de maniére globale grace a la

formation continue.»

Veronica Petito, Responsable des ressources humaines

chez STIEBEL ELTRON Suisse
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«La période
d”initiation
intensive offre
une base solide.»

Kevin Pais, Assistant SAV
chez STIEBEL ELTRON Suisse

«Notre programme d’introduction est adapté individuelle-
ment a chaque personne et a sa fonction», explique Kevin
Pais, Assistant SAV chez STIEBEL ELTRON Suisse. «Comme
chaque nouveau collaborateur apporte une expertise dif-
férente, nous varions les points forts du programme d’in-
tégration.» Les nouveaux arrivants apprennent également
a connaitre différents départements de I’entreprise. Hasan
Rrahmani, qui travaille depuis le début de I'année en tant

«Les interventions
pratiques avec les
chefs techniciens
ont été extrémement
instructives.»

Hasan Rrahmani, Assistant SAV
chez STIEBEL ELTRON Suisse

qu’Assistant SAV chez STIEBEL ELTRON Suisse, témoigne
par expérience de I'aide que ce programme d’initiation
lui a apportée: «auparavant, j’ai travaillé comme monteur
de service pour les chauffages et les pompes a chaleur»,
explique-t-il. «Grace a I'initiation collégiale et instruc-
tive, j’ai pu développer mes points forts et j’ai bénéficié
d’un soutien ciblé dans des domaines qui m’étaient moins
familiers.»

Pendant au moins quatre semaines, vous accompagnez un
technicien de service expérimenté sur le terrain. «Cela vous
permet non seulement de mieux connaitre les produits,
mais aussi les défis a relever sur place. Comprendre la ma-
niére dont les techniciens travaillent est utile pour conseil-
ler les clients au téléphone», sait par expérience Pais. Ce
spécialiste technique a d’abord lui-méme travaillé en tant
que technicien de service spécialisé dans les pompes a cha-
leur, avant de passer au service interne en 2020.

«Les expériences vécues dans la pratique augmentent non
seulement la compréhension, mais aussi la motivation»,
est-il convaincu. Rrahmani peut également le confirmer:
«les interventions pratiques avec les chefs techniciens ont
été extréemement instructives, car nous avons pu évaluer
des problémes concrets, poser des questions et obtenir des
conseils ciblés pour notre quotidien.»

Renforcement des compétences grace a I’expérience
pratique

Enfin, les progrés d’apprentissage sont vérifiés lors d’en-
tretiens de bilan réguliers et des séquences de formation
supplémentaires sont mises en place le cas échéant. «Nous
recevons beaucoup d’échos positifs sur notre programme

Spécial

mois

de programme d”introduction
pour les nouveaux collaborateurs

d’introduction», confie Pais. «Finalement, I'objectif n’est
pas seulement que nos collaborateurs acquiérent des
connaissances techniques concrétes», ajoute-t-il, «mais
qu’ils puissent s’adapter le plus rapidement possible a
leur nouvel environnement de travail et s’y sentir bien.»
Cet aspect reste également un souvenir positif pour Hasan
Rrahmani: «l’initiation sur un pied d’égalité et le travail
en réseau au sein de |'entreprise font que I’on peut a tout
moment demander de I'aide aux personnes compétentes si
nécessaire.» L'effet de ce programme d’introduction: aprés
deux mois, les collaborateurs du service technique interne
peuvent déja aborder leur activité extrémement exigeante
de maniére autonome. «La période de formation intensive
offre une base solide pour développer les connaissances
nécessaires», sait Pais par expérience. O



10 Spécial

Parce que La compétence est primordiale

Etre technicien de service en pompes a chaleur est une profession exigeante. Elle nécessite une
compréhension technique approfondie ainsi que des compétences pointues. Afin de maintenir le
niveau professionnel de nos techniciens et de permettre a ceux qui changent d’orientation de se
lancer dans cette branche professionnelle, nous avons développé un programme de formation et

de perfectionnement complet pour nos techniciens de maintenance et de service.

Spécial 11

Nous avons de bonnes raisons
de promouvoir notre releve

Avec lapprentissage, nous voulons offrir une base solide

aux jeunes talents pour leur avenir professionnel.

Un programme de formation ambitieux

«Afin de répondre a nos propres exigences de qualité ainsi
qu’a celles de nos clients, nous avons élaboré un pro-
gramme de formation cohérent», explique Michael Liithi,
Responsable du service aprés-vente chez STIEBEL ELTRON
Suisse. «Nous voulons offrir une formation solide et ciblée»,
ajoute-t-il. Les nouveaux techniciens peuvent acquérir des
connaissances de base solides au cours des trois mois de
formation. «Ce programme de formation spécifique nous
permet également de recruter des personnes en recon-
version et de répondre a la forte demande en équipes de
techniciens de service», renchérit Liithi.

Cette approche s’est avérée trés efficace jusqu’a présent.
«Notre programme de formation s’articule autour de quatre
modules de base: nos techniciens y acquiérent des connais-
sances ciblées en hydraulique, électrotechnique, technique
de régulation ainsi qu’en technique du froid», poursuit
Liithi. Une salle spécialement aménagée est disponible a
Lupfig pour ces formations.

Pendant trois a cinqg jours, ils sont formés par des experts
internes du module respectif. Entre-temps, ils accom-
pagnent des techniciens expérimentés lors d’interventions
pratiques. Un examen théorique est organisé a la fin de
chaque module afin de vérifier le niveau de connaissances.
«Cela nous permet de comparer les compétences des tech-
niciens entre eux et de mieux soutenir leur développe-
ment», explique Liithi. «Comme ils ont des connaissances
préalables différentes en raison de leur formation de base
différente, nous sommes toujours confrontés au défi de
faire appel a ces connaissances préalables de maniére ci-
blée et de nous appuyer dessus», précise-t-il.

Approfondir les connaissances et
élargir les qualifications

Afin d’améliorer les compétences de nos techniciens
expérimentés et de garantir la qualité de notre service,
notre équipe de spécialistes organise des formations
annuelles internes ciblées sur les appareils et sur des

Formation par des experts internes a Lupfig

Les expériences de la premiére année sont trés encoura-
geantes. «Nous recevons tous des retours positifs de la part
des techniciens formés jusqu’a présent», affirme Liithi. «Le
lien entre la théorie et la pratique est particulierement mis
en avant», ajoute-t-il. «Grace aux interventions pratiques
en tandem avec des techniciens expérimentés, les connais-
sances acquises peuvent étre directement appliquées et
testées sur des installations.» De plus, les modules théo-
riques laissent suffisamment de temps pour poser des
questions. «Grace a cette combinaison, le technicien sait
non seulement ce qu’il doit faire, mais aussi pourquoi»,
conclut Liithi. Selon lui, la force de ce programme de for-
mation en interne réside clairement dans ce lien, dans la
cohérence de la thématique ainsi que dans 'orientation
résolument axée sur le domaine des pompes a chaleur, for-
mation sur les produits comprise. «La formation en temps
réel permet en outre d’étre opérationnel assez rapidement
chez les clients», renchérit-il. O

«Nous recevons systé-

«Cette année, la formation commerciale en Suisse a été
réformée, c’est pourquoi nous avons adapté et restructuré
de fond en comble notre concept», explique Daria Staub,
assistante en ressources humaines et formatrice profes-
sionnelle chez STIEBEL ELTRON Suisse. La charge de travail
initiale a été importante et le processus de recrutement,
en particulier, s’est avéré trés exigeant, y compris pour les
futurs apprentis. «Pour les entretiens, nous avons préparé
de petits "Assessments’», explique-t-elle. «Cela nous a
permis d’en savoir plus sur leur personnalité ainsi que sur
leurs compétences et de mieux les évaluer», est convaincue
Staub.

Par son engagement, STIEBEL ELTRON Suisse souhaite of-
frir une chance de prendre pied dans le monde du travail
aux jeunes. Toutes les entreprises n’ont pas cette possibi-
lité, loin de 13, car les capacités font souvent défaut, selon
Staub. «En tant qu’entreprise, nous voulons assumer notre
responsabilité sociale, transmettre notre savoir et former
de nouveaux professionnels pour le marchéx, précise-t-elle.
Mais les intentions vont bien au-dela: «notre objectif avoué
est d’offrir aux apprentis un lieu de formation optimal et
de les accompagner au mieux tout au long de leur appren-
tissage», souligne la formatrice. «Nous voulons soutenir
autant que possible nos apprentis afin qu’ils puissent ef-
fectuer leur apprentissage dans les meilleures conditions»,
poursuit Staub. Mais la réussite de I'apprentissage dépend
bien siir aussi des apprentis eux-mémes. «Le plus grand
succés», affirme Daria Staub, «c’est quand nous pouvons
embaucher les apprentis a la fin de leur période d’appren-
tissage. C'est un signe précieux pour les deux parties.» O

«En tant qu’entreprise, nous
souhaitons assumer notre
responsabilité sociale,
transmettre notre savoir et
former de nouveaux profes-
sionnels pour le marché.»

Daria Staub, Assistante ressources humaines et formatrice
professionnelle chez STIEBEL ELTRON Suisse

Formation commerciale

STIEBEL ELTRON Suisse propose une formation commerciale de 3 ans
avec CFC et maturité professionnelle. Les apprentis fréquentent trois
lieux de formation différents pendant cette période. D’une part, ils
acquiérent les connaissances de base et la théorie a I’école profes-
sionnelle et mettent le savoir théorique en pratique dans I’entreprise
formatrice. Dans les cours interentreprises (CIE), ils approfondissent
leurs connaissances dans le domaine de la branche (commerce) et
s’approprient d’autres compétences. lls sont évalués dans les trois
domaines (entretiens de qualification semestriels et notes d’expé-
rience, controles de compétences réguliers et, a la fin de la forma-
tion, procédure de qualification scolaire).

Au cours des trois années d’apprentissage chez STIEBEL ELTRON
Suisse, les apprentis passent au total par six départements dans
lesquels ils peuvent acquérir de nouvelles connaissances: service
de vente interne, achat/disposition, marketing, finances, disposition
de service et administration de service. Cela leur permet d’exercer
différentes activités, de développer différentes compétences et de
mieux connaitre leurs points forts. Les apprentis ont un ou deux
formateurs pratiques dans chaque département et sont encadrés
par eux.

matiquement des retours
positifs de la part des
techniciens formés.»

themes spécifiques. «Ces formations sont également
controlées lors d’interventions sur le terrain et d’audits
annuels», précise Lithi. «Cela nous permet de déceler
les lacunes dans les connaissances, de répondre au po-
tentiel existant et méme de I'élargir», explique-t-il.

Michael Liithi, Responsable du service aprés-vente
de service chez STIEBEL ELTRON Suisse
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Début de carriere chez Stiebel Eltron AG

Pas moins de trois apprentis ont entamé ou poursuivi leur formation chez nous

au cours du deuxiéme semestre. Quels sont leurs objectifs, leurs motivations

et leurs attentes dans le cadre de leur formation? Nous leur avons posé La question

et obtenu des réponses révélatrices.

Les trois apprentis de STIEBEL ELTRON Suisse

Pour Ermal Kastrati et Luca Dreyer, c’est un nouveau cha-
pitre de leur vie qui a commencé en aodit. Ils ont entamé
leur apprentissage. Noah Hauri nous a rejoints en sep-
tembre en tant qu’apprenti technicien de maintenance, car
il a changé d’entreprise d’apprentissage.

Quant a Ermal Kastrati, son premier objectif professionnel
s'est pour I'instant réalisé. A la question du pourquoi il
a choisi cette formation, il répond: «c’est une excellente
formation de base, trés variée. En outre, je prends beau-
coup de plaisir a travailler dans le domaine commercial.»
Pendant sa formation, il a la possibilité d’acquérir de I'ex-
périence au sein de différents services. «/’ai été trés bien
introduit, je sais déja répondre aux appels des clients et les
aider. En plus, j’ai déja envoyé 200 offres.»

Luca Dreyer a quant a lui opté pour une formation tech-
nique. En tant qu’apprenti technicien de service en
pompes a chaleur, une activité variée I’attend également.
«Je ne peux pas rester assis au bureau toute la journée.

J’ai besoin de changement, j’aime &tre sur le terrain et je
m’intéresse beaucoup a la technique. C’est ce qui m’a plu
dans ce métier», affirme-t-il. Luca a également vécu des
expériences positives et a déja effectué des réparations
sur des installations. |l apprécie beaucoup la bienveillance
et I'expertise de I’équipe et de ses formateurs. Il y a deux
ans, il a commencé sa formation d’automaticien chez Libs
(Apprentissage professionnel industriel suisse). Il effectue
maintenant sa troisiéme et sa quatriéme année d’appren-
tissage chez nous, en qualité d’entreprise partenaire. Il a
choisi Stiebel Eltron AG parce qu’il voulait se spécialiser
dans le domaine des pompes a chaleur. Il trouve cette
technologie fascinante, mais en méme temps, c’est un
défi. «Le diagnostic des défauts, en particulier, est trés
exigeant», dit-il a ce sujet. Il est toutefois trés bien épaulé
par ses formateurs. «Mes coéquipiers, avec qui je suis en
déplacement tous les jours, m’apportent un grand sou-
tien», souligne-t-il.

Noah Hauri aussi trouve justement ce domaine thématique
autour des pompes a chaleur trés passionnant: «parce que
c’est la technologie du futur», dit-il a ce propos. «Je trouve
notamment la technique de régulation d’'une pompe a
chaleur trés impressionnante.» Pour lui, la technique du
froid constitue I'un des principaux défis. En revanche, les
installations trés diverses ainsi que le contact actif avec les
clients lui procurent un travail quotidien trés varié.

Ermal travaille actuellement au service interne des ventes
et traite les offres ainsi que les confirmations de com-
mande. Il apprécie beaucoup I'ambiance de travail ainsi
que la solidarité qui I’entoure. «J’apprécie I'ouverture d’es-
prit des collaborateurs», dit-il. Ce qu’il attend le plus, c’est
le service marketing.

Luca Dreyer apprécie de pouvoir travailler de maniére auto-
nome sur les installations sur site. Pour lui, la technique du
froid et I’hydraulique sont des domaines passionnants qu’il
veut absolument connaitre. «Dans ces domaines, beaucoup
de choses sont encore nouvelles pour moi», dit-il a ce sujet.

Noah aussi, selon ses propres dires, n’a fait jusqu’a présent
que des expériences positives et est trés satisfait de son
apprentissage chez Stiebel Eltron AG. «)’ai été accueilli trés
ouvertement par tout le monde et j’ai immédiatement senti
que je faisais partie de I’'équipe.»

Toute I’équipe de Stiebel Eltron AG se réjouit de cette col-
laboration et souhaite beaucoup de succés aux apprentis
durant leur formation. O

De "apprenti au technicien
de service performant

Apreés avoir réussi son examen final, Lejon Kurhaski a obtenu un emploi fixe de tech-

nicien de service en pompes a chaleur. En tant qu’apprenti chez Stiebel Eltron AG,

il a eu Loccasion de se faire une idée dans divers domaines. Il est désormais un

expert dans le domaine des pompes a chaleur. Nous avons parlé de son expérience

avec notre ancien apprenti.

Energy Today: Lejon, quelles expériences personnelles
ou professionnelles as-tu pu faire pendant ta formation
chez Stiebel Eltron AG?

Lejon Kurhaski: |'ai appris énormément de choses sur le
fonctionnement des pompes a chaleur, j’ai rencontré beau-
coup de nouvelles personnes dans I'entreprise et j’ai été
trés soutenu.

Dans quels domaines as-tu pu te perfectionner le plus
pendant ton apprentissage? Qui ou qu’est-ce qui t’a
soutenu dans cette démarche?

C’est dans le domaine de la technique du froid que j’ai le
plus progressé. Au début, il n’était pas facile de s’imagi-
ner comment fonctionnait une pompe a chaleur. Mais le
soutien indéfectible de mon formateur Fabian Mayer, ainsi
que celui de toute I'équipe en Argovie, m’a beaucoup aidé.

Quels sont les aspects techniques qui t’ont le plus mis au
défi? Et qu’est-ce qui t'a permis d’apprendre le plus?

La recherche de défauts sur une pompe a chaleur a consti-
tué un défi de taille. Chaque intervention permet d’ap-
prendre de nouvelles choses et de renforcer la confiance
en soi. Cela permet également de répondre aux questions
complexes des clients. Pour pouvoir y répondre, il est im-
portant de se sentir a I'aise en la matiére, afin que le client
ait lui aussi confiance en mes capacités.

Qu’est-ce qui te plait chez STIEBEL ELTRON? Et qu’est-ce
que tu apprécies plus particuliérement au sein de ton
équipe et dans ton activité?

J’apprécie énormément la serviabilité de I’équipe. Nous bé-
néficions par exemple d’un soutien sous forme de forma-
tions. Nous nous entraidons tous. Lorsqu’on a une question
ou besoin de quelque chose, on peut demander a I’équipe.
Une solution est ensuite recherchée ensemble. Si tout fonc-
tionne et que le client est satisfait, j’ai atteint mon objectif.
Je me sens trés bien chez Stiebel Eltron AG. Ce sont aussi
les raisons pour lesquelles je voulais absolument rester ici.

«Si tout fonctionne et que
le client est satisfait,
j’ai atteint mon objectif.»

Lejon Kurhaski, Technicien de service en pompes a chaleur

chez STIEBEL ELTRON Suisse

Quels sont tes autres objectifs professionnels? Qu’est-ce
qui est important pour toi dans ta carriére?

J’ai encore beaucoup a apprendre et mon objectif est de
continuer a élargir mes connaissances. Mon avenir reste
ouvert. Mais comme je me sens bien chez Stiebel Eltron AG,
j’aimerais y rester plus longtemps. e pourrais aussi m'ima-
giner entreprendre des études dans une haute école spé-
cialisée dans quelques années. O
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Championnat suisse de la
technique du batiment

Les championnats suisses de la technique du batiment sont considérés par suissetec

comme le «vaisseau amiral» de Lla promotion de la reléve. Cela fait déja 33 ans que

les compétitions des «meilleurs professionnels» sont organisées. Avec un succes

durable, comme Lle montrent a chaque fois les retours d”information. STIEBEL ELTRON

Suisse soutient cette manifestation par une contribution de sponsoring.

suissetec organise chaque année des championnats
suisses dans les métiers d’installateur(trice) en chauf-
fage, de constructeur(trice) d’installations de ventilation,
d’installateur(trice) sanitaire, de ferblantier(tiére) et de
projeteur(teuse) en technique du batiment. Les jeunes
professionnels fraichement diplomés peuvent faire valoir
leurs compétences pratiques ainsi que leurs techniques
de travail a cette occasion. «L'atmosphére palpitante des
championnats et les compétitions passionnantes incitent
les jeunes artisans et planificateurs(trices) a fournir des
prestations extraordinaires», explique Sandra Schwarz,
responsable Eventmanagement & Multimedia Production
chez suissetec. «De cette maniére, ils veulent et peuvent
donner le meilleur d’eux-mémes pour leur vocation.» Les
conditions de participation sont des certificats de capacité
supérieurs a la moyenne. Outre les compétences purement
manuelles, une méthode de travail structurée, la résilience
ainsi que la volonté de persévérer sont également impor-
tantes. En effet, les épreuves du concours sont trés exi-
geantes et doivent étre résolues dans des délais trés serrés.

STIEBEL ELTRON Suisse soutient le championnat suisse de
la technique du batiment en tant que partenaire sponsor.
«Nous attachons une grande importance a la promotion
de la reléve», affirme Rolf Grolimund, responsable Marke-
ting & Communication chez STIEBEL ELTRON Suisse. «Nous

(] 2 m]
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voulons offrir aux jeunes talents une base solide pour leur
carriére professionnelle, et pas seulement au sein de notre
propre entreprise.» |l considére par conséquent cet enga-
gement moins comme une plate-forme marketing mais
plutdét comme un investissement dans I’avenir.

Cette attitude se refléte dans I'ensemble du secteur. «Car il
ne faut pas oublier que derriére les jeunes professionnels,
il y a des entreprises formatrices qualifiées qui encou-
ragent leurs apprentis et leur demandent de s’investir en
temps et avec énergie. Ce n’est que grace a ce soutien qu’il
est possible de former la reléve et de lui offrir une base
pour sa trajectoire professionnelle», estime Schwarz. O

N 4

«La promotion de lLa releve est
pour nous une démarche globale.»

Rolf Grolimund, Responsable Marketing & Communication
chez STIEBEL ELTRON Suisse
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Information, inspiration

et réseautage

Aborder Lle changement climatique avec les yeux d’un physicien du climat? Découvrir

les avantages du contracting énergétique directement auprés d’un professionnel?

Se faire expliquer le systéme de gestion de Uénergie par un expert?

STIEBEL ELTRON Suisse a invité a un petit-déjeuner d’af-
faires informel - un événement pour des personnes parta-
geant les mémes idées. «Notre objectif était d’offrir a nos
clients une plate-forme pour un échange de connaissances
informatif et intéressant», explique Sladjana Mitrovic,
Event & Communications Manager chez STIEBEL ELTRON
Suisse. «Car I'expérience montre que de telles possibili-
tés sont trop rares au quotidien.» Des personnalités re-
nommeées du monde de I’éducation et de I’économie ont
donné des conférences sur des thémes choisis concernant
le tournant énergétique.

Le réseautage qui a suivi a en outre permis aux participants
de tisser des liens, existants ou nouveaux. «Nous avons
recu beaucoup de retours positifs et sommes donc moti-
vés pour organiser a nouveau un tel événement», déclare
Mitrovic avec satisfaction. O

«Un tel événement constitue une
possibilité simple d’aborder des
themes professionnels parfois
sujets a controverse.»

Sladjana Mitrovic, Event & Communications Manager chez
STIEBEL ELTRON Suisse



Portez un toast ...

...en I’honneur de ces superbes prix!

1e prix

Bon pour I’'hdtel 5 étoiles
Suvretta House a St-Moritz

L =

Du &e au 15¢ prix
Ensemble Champagne
de haute qualité

r

2¢ et 3¢ prix

Bon pour un voyage panoramique
avec le Glacier Express

Venez nous nejoinde. ..

...pour une lune de miel de reve

A I’occasion de leur voyage de noces, Elchtron et Theodora passent des jours inoubliables en Engadine.
A cette occasion, ils ont trinqué & leur avenir commun en savourant un champagne pétillant.
Participez a notre concours en page 2 et, avec un peu de chance, remportez I’'un des prix exclusifs.

1er prix
Bon valable pour I’hotel 5 étoiles Suvretta
House a St-Moritz

Profitez de la vue spectaculaire sur le lac dans
I’élégant hotel 5 étoiles «Suvretta House» a Saint-
Moritz. Qu’il s’agisse d’une nuitée de prestige,
d’offres culinaires variées ou de moments de bien-
étre au Suvretta House Spa, choisissez vous-méme
comment vous souhaitez utiliser ce bon et offrez-vous
quelque chose d’exceptionnel qui vous fera vivre des
moments inoubliables.

Valeur CHF 2’°000.-

Du &e au 15¢ prix

Ensemble Champagne de haute qualité

Il comprend deux fliites a champagne, une bouteille
de champagne Moét & Chandon Ice Impérial et un
rafraichisseur de bouteilles de haute qualité. Avec
I’'un des douze élégants ensembles Champagne, vous
serez parfaitement équipé pour la prochaine féte,
méme lors des chaudes journées d’été.

Valeur unitaire CHF 600.-

2¢ et 3¢ prix
Bon pour un voyage panoramique avec le
Glacier Express

Vivez un voyage panoramique a couper le souffle

a bord du Glacier Express en classe Excellence de
Zermatt a St-Moritz avec votre accompagnant, place
coté fenétre garantie! Vous profiterez a cette occasion
d’un acces exclusif au Glacier Bar, un plateau apéritif
avec du champagne, d’'un menu régional en 5 plats
accompagné de vins, d’un tea time I"aprés-midi et
d’autres petites gourmandises.

Valeur unitaire CHF 1°500.-
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Un ancien multitalent a été remplacé
par un modele successeur

nnovant réunit quatre fonctions de la technique du batiment.
tion d’eau chaude sanitaire et méme

aujourd’hui vieillissante. C’est pourquoi
es 15 ans par le modeéle successeur,

«Nous avons toujours été tres satisfaits.
La décision de procéder au remplacement
par un nouveau modele amélioré a donc
été facilitée.»

Jiirg Bartsch, propriétaire

La maison individuelle construite en 2007 surplombe
Walenstadt et offre une vue splendide sur le magnifique lac
du méme nom. Le maitre d’ouvrage a délibérément opté
pour le systéme intégral innovant, lancé sur le marché en
1999 et qui est devenu trés populaire dans la construction
de logements en raison de sa compacité. Aujourd’hui, I'ap-
pareil vieillissant a été remplacé par un nouveau LWZ.

«Nous étions trés satisfaits de I'ancien LWZ. C’est pourquoi
la décision de le remplacer par un nouveau modéle a été
facilitée», confirme le propriétaire Jiirg Bértsch. «Mais
nous sommes surtout agréablement surpris par le silence
du nouvel appareil», s’étonne Bartsch. «Pas de bruits de
ventilation, pas de bruits de pulsation du chauffage au sol,
absolument rien. Nous sommes extrémement satisfaits de
notre choix.

Une combinaison unique

Les installations techniques comptent rarement parmi les
joyaux d’un batiment. Voila donc une solution pratique ou
Ll v i L . L tout est intégré proprement dans un seul appareil. Le sys-
= H EI#E,_“:LP : \ L : téme intégral LWZ est cette solution attrayante 4-en-1 qui
2 A : A d combine le chauffage, la ventilation, le refroidissement et
également la production d’eau chaude sanitaire. Grace a
sa conception compacte et a son design uniforme, cet équi-
pement technique s’intégre trés facilement dans la plupart
des sites. «La combinaison du chauffage et de la ventilation
est en effet la solution idéale», explique Christian Beeler
de Beeler AG. «En effet, les technologies intelligentes avec
récupération de chaleur permettent d’économiser jusqu’a
20% des codits de chauffage ».
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L'unité de ventilation intégrale compacte LWZ 8 CSE Premium

Synthése des avantages des
systémes intégrés LWZ

) Ventilation automatique - avec récupération de la chaleur atteignant
jusqu’a 90 % de I’énergie thermique

) Chauffage - via une technologie pompe a chaleur intégrée a haut rendement

) Préparation d’eau chaude sanitaire - avec ballon intégré de 235 litres

) Fonction optionnelle de refroidissement - a haute efficacité énergétique

«L"intégration compacte des
quatre fonctions dans un seul
appareil est un plus indéniable.»

Fabio Russo, Conseiller technico-commercial
chez STIEBEL ELTRON Suisse

Aperc¢u

Projet

) Maison individuelle (4,5 piéces)

) env. 180 m2 de surface habitable
chauffée

) Remplacement d’un LWZ de 15 ans

) Panneaux solaires existants

Localité
) 8880 Walenstadt

Appareils installés
) Systéme de ventilation intégral
LWZ 8 CSE Premium

Réalisation
) Beeler Haustechnik AG, 8890 Flums
www.beeler-ag.ch

Les modules photovoltaiques installés alimentent I'appareil en électricité autoproduite et les modules solaires contribuent a la production de chaleur

Systéme intégral LWZ 8 CSE Premium

La pompe a chaleur intégrée préléve I’énergie nécessaire
dans I'air extérieur pour assurer une température am-
biante agréable. Grace a la technologie inverter a puis-
sance régulée, on produit exactement la quantité de cha-
leur nécessaire pour couvrir les besoins actuels. Ainsi, il
est possible d’atteindre des performances élevées, méme
a basse température. Outre la production de chaleur, les
autres fonctions sont également mises en ceuvre de ma-
niére efficiente. Avec la gestion moderne de la ventilation,
le multitalent veille a ce que I'air frais pénétre dans les
piéces tout en conservant la chaleur dans la maison. «lLa
possibilité d’utiliser I’énergie obtenue par la pompe a cha-
leur non seulement pour le chauffage, mais aussi pour la
production d’eau chaudereprésente un atout supplémen-
taire», explique Fabio Russo, conseiller technico-commer-
cial chez STIEBEL ELTRON Suisse. L'excellente isolation du
ballon d’eau chaude limite les de pertes d’énergie.

La possibilité d’inverser le circuit de refroidissement pour
un refroidissement actif constitue une plus-value appré-
ciable, ce qui contribue a une atmosphére de fraicheur
dans la maison en été. Avec I'accessoire adéquat (ISG plus),
le LWZ 8 CSE Premium peut également étre alimenté par
I’électricité photovoltaique autoproduite. De plus, grace a
leur excellente isolation acoustique, les modéles LWZ font
partie des unités de ventilation les plus silencieuses. Ils
répondent ainsi a tous les besoins de confort sur un seul
métre carré. Le systéme intégral dispose de tout le néces-
saire pour une maison et procure en outre une atmosphére
agréable et saine. O

«Les technologies intelligentes
avec récupération de chaleur
permettent d’économiser
jusqu’a 20% sur les colts de
chauffage.»

Christian Beeler, Beeler Haustechnik AG

intégrale LWZ 8 CSE Premium:
www.stiebel-eltron.ch/lwz-fr
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Parce qu’une collaboration
durable est capitale pour nous

La durabilité n‘est pas seulement importante pour nous au regard de nos
produits. Dans notre collaboration aussi, nous misons sur des relations de
longue durée, en externe comme en interne. Mais Uévolution du marché fait que
nous devons et pouvons recruter de plus en plus de jeunes. Notre équipe
s’agrandit, précisément parce que le contact personnel avec notre clientéle est
important pour nous et que notre ambition est de maintenir en permanence une

qualité de service élevée.

nouveaux collaborateurs s

Sarah Westermann
Assistante commerciale
région centrale

Evelin De Marco
Assistante commerciale
région Est

renforcent la distribution
depuis début 2023

Samuel Waeber
Conseiller technico-commercial
région Ouest

Mathias Mori
Conseiller technico-commercial
région centrale

Malek Ben Arfa
Conseiller technico-commercial
région Est

Lili Kgira
Conseiller technico-commercial
région centrale

-

Raffaele Petosa
Conseiller technico-commercial Conseiller technico-commercial Conseiller technico-commercial
région Est région Est région Est

Shpetim Jakupi Josip Skender

Présentation de U"équipe de conseil de votre région

Ouest |Centre| Est

Distribution
Région Ouest

Patrick Waeber
Responsable des ventes
région Ouest

Conseillers
technico-commerciaux

1 Ramzi Guerrid (BE, JU, VD, NE)
2 Samuel Waeber (FR)

3 Jean Bocola (VD)

&4 Albin Vincent (VD/GE)

5 Matthias Blanc (VS)

Distribution
Région centrale

Christoph Stillhard
Responsable des ventes
région centrale

Conseillers
technico-commerciaux

6 Fabio Alessandri (BL, BS, SO)
6+7 Liborio Libranti (BS, BL)

7 Andreas Buser (BL)

8 Markus Stierli (AG)

9 Mikel Tanushaj (AG)

10 Lars Hollenweger (SO, AG, BE)
11 Mathias Mari (BE, SO)

12 Philipp Kropf (BE)

13 +17 Michael Ott (BE,
VS ad interim)

14+ 15 René Huber (LU,
OW ad interim)

16 Lili Kqgira (UR, NW, SZ)

Assistante commerciale

Sarah Westermann

Distribution
Région Est

Dario Weingartner
Responsable des vente
région Est

Conseillers

technico-commerciaux

18 Patrick Fenner (TG)
19 Carlo Di Francesco (
20 Raffaele Petosa (ZH
21 Malek Ben Arfa (ZH

Distribution

«Une collaboration
partenariale est essen-
tielle pour nous, car
nous considérons que
c’est Lla base de notre
succés commercial.»

Chris Knellwolf, Responsable marketing & ventes
chez Stiebel ELTRON Suisse

Conseillers
Architectes et planificateurs

Jiirg Zwick
s Responsable des conseillers
pour architectes et planificateurs

Jiirg Zwick (Est)
Yves Massard (OQuest)

Marc Rieger (Est)
SH, ZH)

+ AG)
. AG, SH)

Stefan Schiirmann (Centre)

22+23 Josip Skender (ZH,

ZG, AG, SZ)
24 Shpetim Jakupi (SG)

25 Franco Avi (Al, AR, SG, FL)

26 Fabio Russo (GL, SG

. GR)

27 Christian Bernasconi (Tl, GR)

Assistante commerciale

Evelin De Marco

23
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EM Meter

Utiliser la pompe a chaleur avec I'électricité autoproduite
par I'installation photovoltaique? Ce compteur électrique
est exactement ce qu’il vous faut pour ne rien laisser au ha-
sard. Il mesure la puissance électrique injectée ou prélevée
sur le raccordement au réseau du batiment, et ce en temps
réel. Ces données sont transmises au systéme de gestion
de I’énergie de STIEBEL ELTRON (EM Trend) via le réseau
domestique ou elles sont exploitées. Le systéme reconnait
ainsi a tout moment s’il y a suffisamment de courant solaire
pour faire fonctionner la pompe a chaleur.

Le couplage judicieux du compteur électrique et de la ges-
tion de I’énergie permet d’optimiser I'utilisation de I’élec-
tricité. Le fonctionnement de I'installation est ainsi parti-
culierement efficace. O
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«LEM Meter optimise
Lutilisation de
Uélectricité solaire.»

Zdravko Djuric, Responsable technique
chez STIEBEL ELTRON Suisse

Apercu des avantages

) Enregistre les données relatives a
I'injection et a I'utilisation du réseau en
temps réel

) Utilisation optimisée de |’électricité
solaire (logiciel de gestion de I'énergie
EM Trend requis)

) Mesure triphasée pour une grande
précision

) Compatible avec les raccordements
habituels (maison individuelle)

EM Trend

Rendre la pompe a chaleur encore plus intelligente? Cette
solution de gestion de I’énergie permet d’y parvenir en
toute simplicité. Le module d’extension pour I'Internet
Service Gateway (ISG) mesure, a I'aide d’un compteur
électrique compatible, la puissance électrique injectée ou
prélevée sur le branchement du batiment. L'énergie excé-
dentaire peut ainsi étre stockée en augmentant les tempé-
ratures du ballon tampon et du ballon d’eau chaude, ainsi
que dans le batiment lui-méme.

Mais ce n’est pas tout. Le service d’information météoro-
logique inclus permet de faire des prévisions sur le ren-
dement de Iinstallation photovoltaique et sur les besoins
en chaleur du batiment. Celles-ci visent a utiliser I'éner-
gie produite localement de la maniére la plus optimale et
la plus efficace possible. En été, la pompe a chaleur avec
fonction de refroidissement peut en outre étre alimentée
par les excédents photovoltaiques. O

Apercu des avantages

) Utilisation optimisée de I'électricité
solaire pour le fonctionnement de la
pompe a chaleur Inverter

) Codits de chauffage et de production
d’eau chaude durablement réduits grace
a une électricité solaire bon marché

) Se combine avec n’importe quelle
installation PV

) Utilisation simple

Technique

«Lobjectif est clairement
d’avoir un recours faible a
Uélectricité du réseau.»

Zdravko Djuric, Responsable technique
chez STIEBEL ELTRON Suisse

25
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Notre modele classique
avec un nouveau frigorigene

WPL-A 10 HK 400 Premium

Congue pour I'installation a I’extérieur, la pompe a chaleur
air-eau WPL-A 10/13 HK 400 Premium offre une efficacité
remarquable, méme lorsque les températures sont net-
tement en dessous de zéro. Les températures de départ
élevées rendent possible I'utilisation de radiateurs, ce qui
la rend trés adaptée aux rénovations.

Le classique avec le nouveau réfrigérant est performant,
fiable et silencieux. Un faible niveau sonore est particu-
lierement important pour une installation extérieure. De
plus, le fluide frigorigéne de I'appareil moderne présente
un PRG 300% inférieur a celui de la version précédente
(R452B PRG 698 contre R-410A PRG 2088). [m]

«Notre modele classique avec
le nouveau fluide frigorigéene
est performant et offre un
fonctionnement fiable.»

Swetlan Ognjanovic, Chef de produit
chez STIEBEL ELTRON Suisse

Apercu des avantages

) Pompe a chaleur air-eau installée a I'extérieur pour
le chauffage et le refroidissement

) Technologie inverter assurant une efficacité élevée et
des codts énergétiques réduits

) Parfaitement adaptée aux nouvelles constructions et
aux modernisations

) En mode nuit (fonction «Silent Mode»), les bruits de
fonctionnement peuvent étre encore réduits

) Facilement pilotable par smartphone (composants
supplémentaires nécessaires)

) Niveau de bruit faible grace a la conception intelli-
gente des appareils

) Température de départ jusqu’a 65°C pour un confort
d’eau chaude de premier ordre

) Classe d’efficacité énergétique élevée A++/A++,
méme en cas d’utilisation de radiateurs

) Réfrigérant écologique R-452B avec un PRG de 698

Technique 27

Les fluides frigorigenes des pompes a chaleur

Les fluides frigorigénes utilisés dans les pompes a chaleur font actuellement L'objet de

controverses. Une question particulierement ardente: que prévoient les dispositions

Llégales? Nous nous sommes entretenus de cela et d’autres points avec Henry Wohrnschimmel,

Uexpert en fluides frigorigenes de L"OFEV.

Energy Today: Nous recevons presque tous les
jours des questions sur la situation concernant
les fluides frigorigénes des pompes a chaleur.

Quelles sont les dispositions Iégales en la ma-

tiére? Et comment se présente I’évolution pour
les années a venir?

Henry Wéhrnschimmel: Actuellement, les pompes
a chaleur contenant des fluides frigorigénes
conventionnels comme le R-410A ou le R-134A
peuvent continuer a étre distribuées en Suisse.
Cette pratique devrait toutefois étre considérable-
ment réduite dans les années a venir. Ces restric-
tions sont alignées le plus précisément possible
sur les dispositions du réglement européen F-Gas.
Celatombe sous le sens, car le marché des pompes
a chaleur repose aujourd’hui en grande partie sur
des produits de série fabriqués a I'étranger.

L'UE a publié le 5 octobre 2023, dans un commu-
niqué de presse, de nouvelles dispositions de
grande portée concernant le réglement sur les
gaz fluorés. Quelle est la position de I'OFEV a ce
sujet et a quels changements faut-il s’attendre
en Suisse?

Dans le communiqué de presse de I'UE, il est
question d’un accord politique provisoire entre
le Conseil de I'UE et le Parlement européen. Il
contient quelques grandes lignes de I'accord, mais
de nombreux détails manquent encore (p. ex. ré-
glementation de certains types d’installations, va-
leurs limites). Le texte du projet doit maintenant
étre soumis au comité des représentants perma-
nents des Etats membres de I'UE (COREPER) et &
la commission Environnement du Parlement euro-
péen avant de pouvoir étre adopté formellement.
L'OFEV attendra la décision définitive et élaborera
sur cette base un projet d’adaptation des régle-
mentations de I'ORRChim concernant les pompes
a chaleur. Nous consulterons la branche a cet effet.

La révision de la réglementation des fluides fri-
gorigénes en Suisse prévoit un renforcement de
I'interdiction de mise sur le marché des pompes
a chaleur contenant certains fluides frigorigénes.
Pouvez-vous nous donner des informations plus
précises sur la période et le niveau de PRG?

L’'actuel projet de révision de I'ORRChim ne
contient qu’une nouvelle interdiction de mise sur
le marché pour les pompes a chaleur monosplit de
moins de 3 kg de charge dont le fluide frigorigéne
présente un potentiel de réchauffement global

de 750 ou plus. Cette réglementation s’inspire du
projet de réglement F-Gas de I’'Union européenne
et devrait s’appliquer en Suisse a partir du 1¢" jan-
vier 2025. Nous examinerons d’autres restrictions
applicables aux pompes a chaleur dés que le ré-
glement F-Gas sera adopté.

La Suisse devrait-elle adapter sa réglementation
au réglement F-Gas de I’'UE: Peut-on néan-
moins supposer qu'il n’y aura pas d’interdiction
affectant les installations existantes (méme
aprés 2025)?

«Les réglementations relatives aux fluides
frigorigenes présents dans les pompes a
chaleur concernent principalement la
commercialisation de nouveaux systemes et
non Uexploitation d”“installations existantes.»

Henry Wohrnschimmel, Dr. sc. EPF Zurich, chef de section adjoint au DETEC de I"OFEV

Une information selon laquelle le réfrigérant
R-410A (GWP 2088) ne serait plus autorisé que
jusqu’en 2025 circule. Comment interprétez-vous
la situation législative dans ce contexte?

Il est important de noter que les réglementations
en Suisse (aujourd’hui comme dans la révision a
venir) concernent principalement la commerciali-
sation de nouveaux systémes, et non I’exploitation
d’installations existantes.

Cela signifie donc que les propriétaires d’ins-
tallations peuvent tout a fait compter sur le fait
que de telles pompes a chaleur seront autori-
sées pendant toute la durée de vie de I'appareil?

Oui. Les restrictions imposées aux installations
en Suisse concernent principalement la mise sur
le marché de nouvelles pompes a chaleur et non
I’exploitation de pompes a chaleur existantes.

Certains craignent que les pompes a chaleur
existantes ne puissent plus étre entretenues ou
réparées a I'avenir avec les fluides frigorigénes
actuellement utilisés. Y a-t-il une position offi-
cielle de I'OFEV sur ce point?

L'interdiction de recharge qui existe actuellement
pour les fluides frigorigénes ayant un potentiel de
réchauffement global > 2500 n’est actuellement
pas prévue pour d’autres fluides frigorigénes
ayant un PRG < 2500 (comme par exemple le
R-410A avec un PRG de 2088). Toutefois, si cela de-
vait &tre introduit dans la législation européenne,
I’OFEV examinera la possibilité d’harmoniser la
réglementation en Suisse.

Hormis I'interdiction de recharge a partir de 2030
pour tous les fluides frigorigénes ayant un PRG 2
2500, aucune restriction qui rendrait impossible
I’exploitation ou I'entretien des installations exis-
tantes, que ce soit dans le réglement F-Gas ou
dans I'ORRChim n’est prévue.

Comme il n’est pas prévu d’interdire la recharge
des fluides frigorigénes ayant un PRG < 2500, les
propriétaires de pompes a chaleur existantes
n’ont donc pas a s’inquiéter. lls ne devront

pas remplacer leur installation en raison de la
révision des dispositions légales?

Aucune interdiction totale de recharge n’est pré-
vue pour les installations contenant des fluides
frigorigénes PRG < 2500 (comme le R-410A). Dans
I’'UE, seule une future limitation a la recharge
avec des fluides frigorigénes régénérés est ac-
tuellement en discussion. Les exploitants de telles
installations ne seront donc pas contraints de
remplacer leurs installations a un stade précoce
par des dispositions légales. O

Les fluides frigorigénes que nous utilisons et
leur PRG (Potentiel de réchauffement global):

Fluides Coefficient PRG
frigorigénes

R-410A PRG 2088
R-407C PRG 1774
R-134A PRG 1430
R-452B PRG 698
R-454C PRG 146
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Arene de U"environnement
Visiter. Expérimenter. Réaliser.

L’Arene de Uenvironnement est un centre d”“information innovant qui sert également de
plate-forme dédiée aux expositions et aux manifestations. Il offre aux visiteurs la possi-
bilité d’en apprendre davantage sur les technologies environnementales, Uefficacité
énergétique et la durabilité, de maniére interactive et pratique. L'éducation a Uenviron-

nement est 'un des objectifs primaires de la fondation d’utilité publique. STIEBEL ELTRON

est présent en qualité de partenaire d’exposition.

e 20712

STIEBEL ELTRON est
partenaire d’exposition

La vision de I’Aréne de I’environnement est de rendre les
questions essentielles concernant I’environnement, I'éner-
gie et la durabilité accessibles a tous. «L’Aréne de |'envi-
ronnement ne veut pas seulement sensibiliser, mais aussi
mettre en évidence I'importance d’une gestion responsable
de la nature et inciter a prendre des initiatives actives»,
explique Andreas Kriesi, directeur adjoint de I’Aréne de
I’environnement Suisse.

Concrétement, les visiteurs bénéficieront d’informations
sur les produits durables ainsi que sur le mode de vie du-
rable et la protection de I’environnement. Les expositions
individuelles sont ouvertes aux visiteurs tout au long de
I’année, ce qui en fait un lieu d’excursion et d’apprentissage
apprécié des entreprises, des associations, des familles et
surtout des apprentis. «La promotion du développement
durable et des énergies renouvelables en Suisse est trés
importante pour I’Aréne de I’environnement», souligne
Kriesi. Sur la base de ces principes, la fondation lance des
projets pilotes novateurs dans le domaine des méthodes
de construction modernes, avec un accent particulier sur
I'efficacité énergétique. Dans ce contexte, différentes op-
tions d’action sont présentées aux maitres d’ouvrage et
investisseurs potentiels. Transmettre ces connaissances
au grand public représente également une priorité. Mais
la notion d’exemplarité doit également étre vécue: dés la
construction, nous avons cherché a réduire au maximum
I'impact sur I’environnement. 1l n’est donc pas étonnant
que la reconnaissance nationale et internationale ait suivi:
I’Aréne de I’environnement a recu le Prix Solaire Européen
et Suisse en 2012.

Un centre d“innovation exemplaire

Bon a savoir

«La promotion du développement

durable et des énergies

renouvelables en Suisse est

trés importante pour

UArene de Uenvironnement.»

Andreas Kriesi, Directeur adjoint de I’Aréne
de I’environnement Suisse

Les valeurs communes fédérent

STIEBEL ELTRON accorde également une grande impor-
tance a la durabilité et s’engage activement dans des solu-
tions respectueuses de I’environnement. Ensemble, nous
poursuivons I'objectif visant a renforcer la durabilité et la
sensibilisation aux questions environnementales et a pro-
poser des solutions concrétes pour un mode de vie durable.
En raison de cet engagement, STIEBEL ELTRON Suisse est
partenaire d’exposition depuis 2012.

Andreas Kriesi justifie cette collaboration par une vision
commune: «I’Aréne de I’environnement a besoin de par-
tenaires solides. La technologie durable et intelligente du
batiment est un théeme majeur pour I’Aréne de I’environ-
nement. La production d’énergie est justement I'une de
nos priorités. STIEBEL ELTRON est I'une des entreprises
leader en Europe en matiére d’installations techniques a
base d’énergies renouvelables. En tant que spécialiste des
pompes a chaleur, STIEBEL ELTRON contribue de maniére
déterminante a la réalisation du tournant énergétique et a
la neutralité CO, d’ici 2050.» O

L’Aréne de I’environnement a Spreitenbach a été congue comme une plate-forme dé-
diée aux expositions et aux manifestations pouvant accueillir jusqu’a 2500 visiteurs
et inaugurée en aolt 2012. Environ 140 entreprises et organisations sont présentes
sur cing étages. Outre les expositions, I’Aréne de I’environnement propose égale-
ment différents événements et ateliers. Le site accueille en outre un centre com-
mercial proposant des produits durables. En tant que fondation d’utilité publique,
I’Aréne de I’environnement Suisse remplit une mission de formation dans tous les
domaines du développement durable et des énergies renouvelables. En matiére
d’éducation a I’environnement, elle met 'accent sur les jeunes et les écoles.
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Certification IS0-9001

STIEBEL ELTRON Suisse s’en tient a sa conviction d’étre un prestataire de services

Aide rapide grace aux tutoriels vidéo

, . , . . . innovant en matiére d’énergies renouvelables, avec des exigences de qualité élevées.
Comment régler Lla température de l'eau chaude, la température ambiante ou la fonction de 9 . 9 a

refroidissement? Comment changer de filtre et réinitialiser ensuite les parameéetres du Nous avons fait vérifier cela lors du premier audit de surveillance ISO de cette

. . . . . L. . année et avons obtenu la confirmation que les exigences étaient satisfaites.
filtre? Comment faire des économies sur les colts d’exploitation de La pompe a chaleur ou a 9

de l'unité de ventilation intégrale?

«Ll’audit de surveillance 1SO a été une étape importante

m Nos vidéos d’aide donnent des réponses et pour obtenir cette année encore la confirmation que les
P —— montrent pas a pas comment régler correc- exigences de qualité sont bien ancrées au sein de I'organi-

vt T tement la pompe a chaleur ou le systéme in- sation et que nous répondons aux exigences de la norme

e tégral de ventilation LWZ et comment réaliser I1SO», explique Martin Sagesser, COO chez STIEBEL ELTRON
TOFF, e . des économies d’énergie et de colits grace au Suisse. «Le processus de certification aide I’entreprise 3
R programme de fonctionnement. O se développer en permanence, car Iintervention réguliére
d’auditeurs externes permet de vérifier et d’évaluer tous

les facteurs pertinents pour la qualité», explique Sagesser.

En fait, il s’agit en fin de compte de répondre aux attentes
des clients. Bien entendu, cela ne passe pas uniquement
par le processus de surveillance. Le systéme de manage-
ment se doit d’étre vécu dans I'ensemble de I’entreprise.
Nos vidéos vous aident pas a pas - par exemple %3 Vidéos d’aide Stiebel Eltron: «Nous avons reconnu I'utilité de la certification, et notre
«Réinitialisation de votre pompe a chaleur». FE

www.stiebel-eltron.ch/ facon de penser ainsi que notre comportement sont déja
) videos-daide influencés par les exigences de I'ISO», déclare Séagesser.
Cela est non seulement valable aujourd’hui, mais aussi
pour demain: «d’une part, nous voulons continuer a ré-
pondre aux normes du systéme de gestion de la qualité.
D’autre part, nous souhaitons franchir une étape supplé-
m'entalte da,ns I.e dc?rtlam'e dg I.a gestlon'des pro.cessus afl? «Le processus de certification
d’accroitre I'efficacité et I'efficience de I’entreprise en amé-

liorant les procédures», ajoute-t-il. O aide Uentreprise a se développer

TOOLBOX STIEBEL ELTRON en permanence.»

Martin Sagesser, COO chez STIEBEL ELTRON Suisse

Vous trouverez de nombreuses applications professionnelles

dans notre boite a outils. Jetez donc un coup d’ceil!

S . - o0lbox contient une

o T e s | multitude d’outils
extrémement utiles ) B
pour nos partenaires Stiebel Eltron AG — classé dans le top 15 des em-
® 2 & = ~ professionnels.» .
— 1 — ~ - o - | ployeurs les plus durables de Suisse en 2023
avko Djuric, Responsable technique
# ¥ G [(.: = chez STIEBEL ELTRON Suisse

Dans un monde ou les ressources se raréfient et ot le changement climatique prend de plus en plus
. d’ampleur, la responsabilité des entreprises vis-a-vis de I’environnement et de la société est au cceur de
5] i3] = e 2 I’actualité. kununu a désigné les employeurs les plus durables de Suisse en 2023 a partir des évaluations
des employeurs par les salariés dans la catégorie kununu Conscience environnementale et sociale.

or (%] [rq 3 @ Nous sommes fiers que STIEBEL ELTRON Suisse se soit classé dans le top 15 des employeurs les plus

EEE Toolbox Stiebel Eltron: durables de Suisse!
. www.stiebel-eltron.ch/
toolbox
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STIEBEL ELTRON

STIEBEL ELTRON AG | Gass 8 | 5242 Lupfig
Téléphone 056 464 05 00 | info@stiebel-eltron.ch | www.stiebel-eltron.ch

Avertissement légal | En dépit d’'une compilation minutieuse, nous ne pouvons garantir que les informations contenues dans le présent prospectus
sont exemptes d’erreurs. Les déclarations concernant les équipements et les caractéristiques sont données a titre indicatif. Les caractéristiques des
équipements décrits dans la présente brochure ne sont pas considérées comme la qualité convenue de nos produits. Certaines caractéristiques
sont susceptibles de changer ou d’étre supprimées en raison du développement continu de nos produits. Veuillez contacter votre conseiller local
concernant les informations sur les caractéristiques d’équipement actuellement en vigueur. Les illustrations du présent prospectus ne constituent
que des exemples d’application. Les illustrations comprennent également des piéces d’installation, des accessoires et des équipements spéciaux
qui ne font pas partie de la fourniture standard. Une réimpression — méme partielle — n’est autorisée qu’avec le consentement de I'éditeur.



