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I molti vantaggi di una
collaborazione sostenibile

«Lavoriamo con STIEBEL ELTRON perché possiamo beneficiare del suo
pluriennale know how e della sua consolidata competenza specialistica.»

Rainer Schaffner, Ruedi Fischer AG

Buone ragioni per essere partner

) Prodotti di alta qualita

» Competenza specialistica consolidata
) Servizi completi

) Orientamento al cliente




Raggiungere l'obiettivo desiderato
grazie a una buona preparazione

La pianificazione competente é fondamentale. Servizi
completi come consulenza, tool di progettazione o ser-
vizio di offerta forniscono un importante contributo per
un‘implementazione competente. Il partner specializzato
riceve da noi tutto cio di cui ha bisogno per consigliare la
propria clientela con perizia e per progettare I'impianto
in modo funzionale.

Sono richieste competenze

Ogniimmobile ha proprie peculiarita; ogni impianto deve
essere adattato ai diversi requisiti. La consulenza mirata
consente di soddisfare le esigenze individuali e di trovare
la soluzione ideale. | nostri consulenti tecnici sono esperti
nel loro campo e supportano i nostri partner in caso di do-
mande tecniche o chiarimenti importanti. Collaborando con
I'artigiano specializzato e attingendo alle sue conoscenze,
vengono individuate e implementate soluzioni ottimali.

Solide conoscenze grazie al
perfezionamento mirato

Gli impianti con pompe di calore sono molto complessi.
| vari componenti vengono costantemente sviluppati e
ottimizzati. Il perfezionamento continuo e polivalente &
I'ideale per mantenersi aggiornati. Numerosi esperti di
STIEBEL ELTRON condividono regolarmente le loro cono-
scenze specialistiche su diversi argomenti. | nostri corsi
di formazione si svolgono in sede a Lupfig oppure on line
come seminari Web.
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«I nostri prodotti parlano
da soli. Con la nostra ampia
gamma di servizi possiamo
fornire La soluzione giusta
per ogni esigenza.»

Christoph Stillhard, responsabile vendite
di Stiebel Eltron AG per la regione centrale




Collaborazione —
piu di una semplice parola

Rainer Schaffner, Ruedi'Fise

LA

Lei collabora con STIEBEL ELTRON dal 2021.
Cosa I'ha convinta in particolare?

Rainer Schaffner: Mi hanno convinto la com-
petenza della persona di contatto e la varieta
dell’offerta. Il fatto che STIEBEL ELTRON offra
soluzioni personalizzate & ovviamente interes-
sante per noi installatori. Infatti ogni immo-
bile é diverso e I'impianto deve sempre venire
adeguato ad esso.

Che cosa apprezza particolarmente di
STIEBEL ELTRON?

Rainer Schaffner: La fattiva collaborazione e
la comunicazione franca e chiara. Nel nostro
lavoro quotidiano si presentano molte proble-
matiche. Percorsi brevi e affidabili, soprattutto
nella ricerca di soluzioni, sono molto preziosi.

Come descriverebbe la nostra collaborazione?
Rainer Schaffner: lo sono un tipo pragma-
tico. Percio apprezzo I'approccio cooperativo
di STIEBEL ELTRON. Da quando sono cliente,
ho avuto modo di conoscere molti collaboratori
di diversi reparti. Hanno tutti un forte spirito
lavorativo: sono pragmatici come me.

Che cosa considera in generale importante in
una collaborazione?

Rainer Schaffner: Flessibilita, onesta, solide
conoscenze specialistiche, rapidita nel gestire
le nostre richieste e osservanza dei termini di
consegna.



Come ha individuato STIEBEL ELTRON e perché
ha deciso di lavorare con noi?

Rainer Schaffner: Christoph Stillhard, con-
sulente di vendita di STIEBEL ELTRON per la
nostra regione, si € messo in contatto con noi.
Ci hanno convinto sia i prodotti che i servizi di
STIEBEL ELTRON. La consulenza competente ci
ha consentito di risolvere in loco anche pro-
blemi complicati.

Grazie alle opzioni personalizzate possiamo
offrire ai nostri clienti soluzioni su misura
senza inutili costi aggiuntivi. In tal modo ci
siamo aggiudicati ordini in molteplici occa-
sioni e questa & quindi per noi una garanzia
di successo.

Che cosa apprezza dei servizi?

Rainer Schaffner: La consulenza personaliz-
zata é davvero molto utile. Con il supporto
mirato per progetti di costruzione o ristruttu-
razione troviamo sempre insieme la soluzione
migliore. Apprezzo molto anche I’assistenza
clienti: i tecnici sono ben formati e competenti.

Quali sono, a suo parere, i vantaggi di questa
collaborazione?

Rainer Schaffner: Grazie a STIEBEL ELTRON
possiamo offrire ai nostri clienti un impianto
di riscaldamento efficiente e adatto alle loro
esigenze, con un giusto rapporto prezzo/pre-
stazioni e risparmio sui costi a lungo termine.
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«Competenza specialistica e
passione per la tecnologia — ecco
cosa ci lega a STIEBEL ELTRON.»

Rainer Schaffner, Ruedi Fischer AG

Come giudica i prodotti di STIEBEL ELTRON?
Rainer Schaffner: Qualita impeccabile, ampio
portafoglio di soluzioni personalizzate, buon
rapporto prezzo/prestazioni.

Cosa distingue STIEBEL ELTRON dagli altri
produttori di pompe di calore?

Rainer Schaffner: Si sente chiaramente I'in-
teresse per il cliente. Oltre al grande know
how e alla vasta competenza specialistica,
apprezziamo la comunicazione franca. Per
STIEBEL ELTRON la partnership non é solo una
parola: & un valore vissuto.

Quali vantaggi pué in particolare aspettarsi
un nuovo cliente da STIEBEL ELTRON?
Rainer Schaffner: Particolarmente degni di
nota sono i molti prodotti di buona qualita,
le soluzioni personalizzate e naturalmente
I'ampia gamma di servizi offerti. Mi sento di
raccomandare caldamente STIEBEL ELTRON
come azienda partner.

Perché scegliere STIEBEL ELTRON
) Interlocutore competente

) Know how consolidato

) Offerta diversificata

) Prodotti di alta qualita

) Soluzioni tagliate su misura

) Comunicazione franca, chiara

) Consulenza personalizzata

) Orientamento alla soluzione



Perché si tratta

Garantire i valori comuni

di qualita

Riscaldare correttamente: Pompe dicalore
per un clima ambiente sano

Le nostre pompe di calore di alta qualita sono il frutto di
pluriennale esperienza. Da piu di 45 anni STIEBEL ELTRON
sviluppa e produce pompe di calore con rigorosi control-
li di qualita. Questo know how confluisce continuamen-
te nell'ulteriore sviluppo e nella fabbricazione dei nostri
prodotti. L'efficienza superiore delle nostre pompe di
calore fa risparmiare emissioni di CO, e costi energetici.

Aria sempre buona: impianti per l"aera
zione controllata dello spazio abitativo

L’aerazione controllata dell’appartamento non & solo un
ausilio meccanico per I'aerazione. Grazie al recupero di
calore si risparmia energia. Inoltre I'aria in entrata puo
venire pulita mediante un filtro antipolline, un vantaggio
piacevole per chi soffre di allergie, soprattutto in primavera.

Tutto da un unico fornitore: tecnologia di
sistema raffinatissima

Sono autentici multitalenti. | serbatoi fanno di piu che
immagazzinare calore: assicurano anche il funzionamento
piu efficiente della pompa di calore.

| serbatoi di accumulo supportano il riscaldamento,
mentre i serbatoi di acqua calda potabile forniscono in
modo affidabile acqua calda alla casa.

Qualita e quantita: il know how tecnico si
sposa con la competenza produttiva

La qualita € il nostro standard. Controlliamo sistematica-
mente i materiali forniti e i nostri processi di produzione,
affidandoci a collaboratori motivati e impegnati.
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Collaborazione sostenibile

STIEBEL ELTRON
le collaborazioni. Infatti curiamo i contatti con i clienti con Lla stessa

e sinonimo di sostenibilita, tanto nei prodotti che nel-

attenzione con cui sviluppiamo i nostri prodotti. Ci impegniamo con il

cuore e con la mente per un futuro sostenibile.

Dal 1924 STIEBEL ELTRON offre soluzioni affida-
bili per acqua calda, riscaldamento, aerazione
e raffreddamento. Perseguiamo una linea
chiara con coerente impegno per le energie
rinnovabili, che consideriamo fondamentali
per il nostro futuro.

Con circa 5’500 collaboratori in tutto il mondo,
ci impegniamo ogni giorno per realizzare solu-
zioni tecnologiche di riscaldamento efficienti.
Dallo sviluppo alla produzione fino alla ma-
nutenzione, applichiamo coerentemente le
nostre conoscenze, il nostro spirito innovativo
e la nostra esperienza. Vogliamo offrire una
soluzione adatta a ogni esigenza.

LT
RAILTITI

7 m

Come societa affiliata di successo con sede
principale a Lupfig, in Argovia, viviamo I'idea
della sostenibilita utilizzando la nostra energia
in modo mirato per la svolta termica. Le pompe
di calore sono una delle nostre specialita.

L'ENERGY CAMPUS, con il proprio showroom,
e il nostro centro di competenza per le ener-
gie rinnovabili e uno spazio di incontro per
conoscere STIEBEL ELTRON nella teoria e nella
pratica.




STIEBEL ELTRON
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