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Condizioni generali di contratto 

Servizio clienti 
(Versione 3.1 | gennaio 2026) 

1. Ambito di applicazione

Le presenti "Condizioni generali di contratto per il servizio clienti" si applicano a 
tutte le forniture e prestazioni del servizio clienti di Stiebel Eltron AG (di seguito 
denominato "Servizio clienti STE") nei confronti dei propri clienti in Svizzera e nel 
Principato del Liechtenstein. Con l'assegnazione dell'incarico, il cliente accetta 
espressamente le presenti condizioni. Eventuali deroghe alle nostre condizioni 
sono efficaci solo se confermate da noi per iscritto. 

Le condizioni generali di contratto del cliente sono valide solo nella misura in cui 
siano state espressamente accettate per iscritto da parte nostra. Non è possibile 
rinunciare a tale requisito della forma scritta. 

2. Ambito delle forniture e delle prestazioni

Le prestazioni del servizio clienti STE in caso di interventi di manutenzione e 
riparazione e nell'adempimento dei contratti di assistenza clienti sono definite 
in modo esaustivo di seguito e nei singoli contratti di assistenza clienti. I materiali 
o eventuali servizi aggiuntivi non inclusi in tali contratti saranno fatturati 
separatamente. Le modifiche e le annullamenti degli ordini richiedono il 
consenso scritto del fornitore. I costi che ne derivano sono a carico del 
committente. Il fornitore si riserva la proprietà della merce consegnata fino al 
completo pagamento. Il committente è tenuto a collaborare alle misure 
necessarie per la tutela della proprietà del fornitore. 

3. Sicurezza sul lavoro secondo SUVA & STIEBEL ELTRON AG

Si applicano i requisiti della SUVA e della Stiebel Eltron AG. Le spese 
straordinarie per il trasporto tra il luogo di scarico e il luogo di lavoro devono 
essere organizzate dal committente (gru, piattaforma elevatrice, ecc.). Il 
committente è inoltre responsabile di garantire che l'impianto sia liberamente 
accessibile da tutti i lati e che non vi siano oggetti liberi sopra o intorno 
all'impianto. Le spese aggiuntive (dispositivi di protezione individuale, 
installazioni tecniche in loco come ponteggi o dispositivi anticaduta) devono 
essere sostenute dal committente. 

4. Prezzi e fatturazione

In generale, tutti i prezzi indicati nei documenti scritti o su Internet si intendono 
al netto dell'IVA prevista dalla legge. Fanno eccezione i prezzi dei prodotti di 
assistenza, che si intendono comprensivi dell'IVA prevista dalla legge. Tutti i 
prezzi possono essere modificati in qualsiasi momento senza preavviso. 

I prezzi indicati nelle offerte sono vincolanti per 3 mesi dalla data dell'offerta, 
salvo diversamente specificato nell'offerta stessa. Per i lavori e i servizi, vengono
addebitati i prezzi in vigore al momento dell'esecuzione dell'ordine. 

Solo i crediti incontestati o legalmente accertati danno diritto al cliente di 
effettuare una compensazione. Il cliente non ha alcun diritto di ritenzione sui 
beni consegnati dal servizio clienti STE. 

5. Lavori in loco

La data e l'ora di arrivo del tecnico dell'assistenza vengono concordate in 
anticipo con il cliente e rispettate nel miglior modo possibile. Tuttavia, gli 
appuntamenti non possono essere garantiti. 

È esclusa qualsiasi responsabilità del servizio clienti STE per ritardi, nella misura 
consentita dalla legge. 

I supplementi per interventi al di fuori del normale orario di lavoro di Stiebel 
Eltron AG saranno in ogni caso addebitati al cliente. 

6. Garanzia sui lavori di manutenzione e riparazione

Qualsiasi responsabilità o garanzia da parte  di Stiebel Eltron AG, 
indipendentemente dal motivo, è esclusa, fatte salve le disposizioni del presente 
punto 5 e del punto 6 che segue, nella misura consentita dalla legge. 

La garanzia concordata contrattualmente sui lavori eseguiti e sui materiali forniti 
nell'ambito dei servizi di assistenza è di 24 mesi dal completamento dei lavori, 
salvo diverso accordo scritto. Ulteriori pretese del cliente, in particolare pretese 
per danni consequenziali e misure provvisorie, sono escluse nella misura 
consentita dalla legge. 

Il contratto di assistenza Premium può essere stipulato solo fino al 10° anno di 
funzionamento dell'impianto. 

7. Esclusione della garanzia

Sono esclusi dalla garanzia tutti i prodotti non forniti da STIEBELELTRON. La 
garanzia decade se la messa in funzione del sistema a pompa di calore non è 
stata eseguita da STIEBEL ELTRON o da un'azienda di assistenza autorizzata da 
STIEBELELTRON per iscritto. Qualsiasi diritto alla garanzia decade anche se gli 
interventi non vengono eseguiti da STIEBEL ELTRON o da un'organizzazione di 
assistenza autorizzata da STIEBEL ELTRON. Sono inoltre esclusi: 

› Danni/malfunzionamenti dovuti a messe in funzione provvisorie 
› Danni/malfunzionamenti dovuti a un uso eccessivo o superiore al normale 

uso 
› Danni/guasti causati da un utilizzo per il quale l'impianto e le sue parti non

sono stati progettati e costruiti 
› Danni/malfunzionamenti dovuti a un uso improprio o a una manutenzione

inadeguata (ad es. intervalli di manutenzione insufficienti o manutenzioni
non eseguite da personale qualificato) 

› Danni/malfunzionamenti dovuti all'intervento di terzi o a cause esterne 
› Danni/guasti dovuti a sporcizia, calcificazione o agenti esterni 
› Danni/malfunzionamenti dovuti a sporcizia, calcificazione, errori di

installazione da parte del cliente o agenti esterni 
› Danni/malfunzionamenti dovuti a cause di forza maggiore (ad es. catastrofi 

naturali) 
› Danni/malfunzionamenti causati direttamente o indirettamente da animali 
› Danni causati dal funzionamento della funzione di raffreddamento 
› Danni/malfunzionamenti causati dal funzionamento della funzione di

raffreddamento 
› Danni/malfunzionamenti dovuti all'uso di ricambi non originali 
› Danni/malfunzionamenti dovuti al mancato rispetto delle direttive tecniche 

di STIEBEL ELTRON durante l'installazione dell'impianto 
› Danni/malfunzionamenti dovuti al mancato rispetto delle norme e delle

direttive svizzere vigenti durante l'installazione 
› Danni/malfunzionamenti dovuti a una qualità dell'acqua diversa (acqua

dell'impianto e acqua di rubinetto) rispetto alle indicazioni di STIEBEL 
ELTRON 

› Danni/malfunzionamenti dovuti all'uso improprio dell'impianto per
l'essiccazione di edifici 

› Supplementi per interventi al di fuori del normale orario di lavoro 
› Danni totali agli impianti dopo la fine del 2° anno di funzionamento. Ciò vale

anche in presenza di un eventuale contratto di assistenza. 

Qualsiasi diritto alla garanzia decade se gli interventi non vengono eseguiti dal 
servizio clienti STE o da un'organizzazione di assistenza autorizzata da Stiebel 
Eltron AG. 
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8. Condizioni di pagamento

Il termine di pagamento è di 30 giorni netti dalla data della fattura. 

Il servizio clienti STE non effettua lavori di manutenzione e riparazione in caso di 
fatture insolute da più di 60 giorni. Eventuali appuntamenti già concordati 
decadono e saranno riprogrammati solo dopo il pagamento delle fatture 
insolute. 

STIEBEL ELTRON si riserva il diritto di richiedere il pagamento anticipato in caso 
di dubbi sul rispetto delle condizioni di pagamento contrattuali. 

9. Recesso anticipato dai contratti

Tutti i contratti stipulati per iscritto dal servizio clienti STE sono contratti a tempo 
determinato e scadono senza preavviso alla data stabilita. Eventuali eccezioni 
sono esplicitamente indicate nei contratti interessati. 

La risoluzione anticipata è possibile per entrambe le parti contrattuali nei 
seguenti casi: 

› mancato pagamento delle fatture, nonostante il sollecito da parte del servizio
clienti STE 

› Ripetuta inadempienza del contratto dopo la scadenza infruttuosa di un
termine supplementare di almeno 20 giorni concesso per iscritto 

› Messa fuori servizio permanente dell'impianto menzionato nel contratto 
› Modifiche o interventi non autorizzati dal servizio clienti STE su parti

dell'impianto oggetto del contratto 
› Manutenzione e cura inadeguate o mancanti dell'impianto e dei suoi

componenti da parte del proprietario 
› Utilizzo di pezzi di ricambio estranei non forniti dal servizio clienti STE 
› Lavori di manutenzione e riparazione non eseguiti dal servizio clienti STE o da

partner di assistenza da esso autorizzati 
› Inosservanza delle disposizioni di legge da parte del proprietario

dell'impianto 

In caso di risoluzione anticipata, il cliente non ha diritto ad alcun rimborso 
proporzionale dei servizi di assistenza clienti e dei contratti di assistenza 
clienti già pagati a Stiebel Eltron AG. 

10. Foro competente e diritto applicabile

Per tutte le controversie legali derivanti da rapporti giuridici, le parti concordano 
come foro competente esclusivamente la sede di STIEBEL ELTRON. STIEBEL 
ELTRON ha tuttavia il diritto di adire le vie legali anche presso la sede del cliente. 
Si applica il diritto svizzero, con esclusione delle norme di conflitto. È 
espressamente esclusa l'applicazione delle disposizioni delle convenzioni delle 
Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale (CISG). 

11. Inefficacia di singole disposizioni

Qualora una disposizione delle presenti condizioni generali di contratto o un 
accordo individuale derivante dal presente rapporto commerciale fosse o 
diventasse invalida per qualsiasi motivo, ciò non pregiudica la validità delle 
restanti disposizioni o degli accordi individuali. Al posto delle disposizioni 
invalide si applica piuttosto una disposizione sostitutiva che corrisponda allo 
scopo della disposizione invalida o che almeno si avvicini allo scopo che le parti 
contraenti avrebbero voluto raggiungere se fossero state a conoscenza 
dell'invalidità. Lo stesso vale in caso di lacune. 


