STIEBEL ELTRON

Responsabilita del cliente 1n caso
di danni agli apparecchi espositivi

1. Introduzione

Il presente documento definisce la responsabilita del cliente in caso di
danni all’apparecchio espositivo. Stiebel Eltron AG fornisce ai propri cli-
enti apparecchi espositivi di alta qualita e si aspetta che gli apparecchi
siano trattati con la necessaria cura. Stiebel Eltron AG si riserva il dirit-
to di rivalsa in caso di danni causati da grave negligenza. Attribuiamo
grande importanza alla comunicazione trasparente e ci aspettiamo che
qualsiasi danno venga segnalato immediatamente utilizzando il modu-
lo per i danni.

2. Responsabilita del cliente

Accettando I'apparecchio espositivo, il cliente assume |‘obbligo di seg-
nalazione e la responsabilita per i danni causati da uso inappropriato,
grave negligenza o atti dolosi.

Il cliente si impegna a mantenere I‘apparecchio espositivo in perfetto
stato per tutto il periodo e a garantirne la protezione da danni, furti o
uso non autorizzato.

Rientrano in questa fattispecie i danni causati da urti, cadute, liquidi o
uso improprio. L’apparecchio espositivo non deve venire rimosso dalla
base o svitato.

3. Responsabilita in caso di danni

In caso di danni all‘apparecchio dovuti a comportamenti o azioni grave-
mente negligenti da parte del cliente, quest‘ultimo & tenuto a sostenere
tutti i costi di riparazione o sostituzione.

Il cliente & pregato di segnalare immediatamente il danno a Stiebel
Eltron AG utilizzando I‘apposito modulo.

Il presente documento costituisce accordo sulla responsabilita del clien-
te in caso di danni all‘apparecchio espositivo.
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